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COMUNICADO
Sta. Lucia del Camino, Oaxaca de Juarez, Oax., a 07 de abril de 2025.

A LOS TRABAJADORES DEL PERSONAL

DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
DEL MDTEO.

PRESENTES.

Los que suscriben C. Heladio Santos Gutierrez, C. Nemesia Sonia Méndez Hernandez,
Titular y Auxiliar de la Secretaria de Trabajos y Conflictos del Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion y la C. Raquel Sandoval Celis Representante del Grupo IV de
Escalaféon del PAAE, comunican lo siguiente:

PRIMERO. Enviamos un saludo fraterno y combativo, asi como esperar toda informacion
de este Nivel via estructura como lo mandata este MDTEO para fortalecer la unidad en
nuestras exigencias y demandas.

SEGUNDO. De acuerdo a la circular No. IEEPO/DA/011/2025 en donde nos comunica la
apertura de la prestacion denominada “Ayuda para Adquisicion de Anteojos o Lentes
de Contacto” la cual se otorga a los trabajadores activos que ostenten claves
presupuestales del Catalogo Institucional de categorias-puestos correspondiente a los
modelos: Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién Basico (Modelo 3), Docente de
Normales (Modelo 4), Administrativo de Normales (Modelo 5), No Docente adscrito a UPN
(Modelo 7) y Docente adscrito a UPN (Modelo 8), con Mot. 95 o 10, por un “monto anual de
hasta $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por trabajador en el concepto de pago 14-
A”.

Informamos que la recepcidon de las solicitudes sera del 07 de abril al 29 de agosto del
afio en curso, anexo al presente el formato de solicitud, misma que se realizara en tres
periodos de la siguiente manera:

"AYUDA PARA ADQUISICION DE ANTEOJOS O LENTES DE CONTACTO"

CALENDARIO ANO 2025
FECHA PROBABLE DE PAGO/
PERIODO | FECHA DE INICIO | FECHA DE CIERRE FECHA PROBABLE DE
NOTIFICACION DE RECHAZOS
1 7 DE ABRIL 30 DE ABRIL QNA. 11 (15 DE JUNIO)
2 01 DE MAYO 20 DE JUNIO QNA. 17 (15 DE SEPTIEMBRE)
3 21 DE JUNIO 29 DE AGOSTO | QNA. 21 (15 DE NOVIEMBRE)

Los tramites seran clasificados de la siguiente forma:

> PENDIENTE/EN ESPERA. La validacién de documentacién se encuentra en
proceso.

» AUTORIZADOS. Con fecha probable de pago seglin calendario anual.

» RECHAZADOS. Tramites improcedentes debido a incumplimiento de los
requisitos. (Envio de notificacién de rechazo a través del correo electrénico segiin
calendario anual.)
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eLa representacion de este nivel recibira la relacién de incidencias de cada uno de los tres
periodos para las correcciones necesarias a efecto de que ninglin compafiero se quede sin
recibir el reembolso de esta prestacion.

EL trdmite de esta prestacion se realizara de manera digital a través del “Sistema de
Administracion de Tramites y Servicios (S.A.T.S.)” con los siguientes requisitos:

1.- Solicitud firmada (FORMATO DEL PRESENTE ANO 2025).

2.- Talon de Pago reciente.

¢ En caso de tener dificultades para descargar el talon de pago reciente, los usuarios pueden
enviar una solicitud para expedicién de constancia de percepciones y deducciones a la
Presidencia de la Comision de Pagos de la Seccién XXII, para mayor informacién dirigirse a
los siguientes numeros telefénicos: 9513469479 con el Profr. Crispin Hernandez
Hernandez o al 951119 9464 con el Profr. José Alfredo Martinez Sanchez o bien enviar una
solicitud para emision de Constancia de Percepciones y Deducciones al siguiente correo
electrénico:

seguimientoalpago@ieepo.gob.mx

3.- Constancia de Situacion Fiscal actualizada, es decir, emitida con fecha reciente del
presente afio 2025, conteniendo la informacién referente a:

* Lugar y fecha de emision.

* Cédula de Identificacion Fiscal. (Es obligatorio que el cédigo QR sea legible para la
correcta verificacion de la autenticidad de documentos oficiales a través de internet en el
portal del S.A.T.)

* Datos de Identificacién del contribuyente.

* Datos del domicilio registrado.

* Actividades econdmicas.

* Regimenes.

4.- Comprobante de domicilio reciente (recibo de servicios como luz o teléfono).

5.- Credencial I.N.E.

6.- Factura expedida por una 6ptica, con caracter de obligatorio este documento incluira
los datos correspondientes a:

. Requisitos Fiscales C.F.D.I. a nombre del trabajador, el estado del C.F.D.I. debera ser
VIGENTE.

. Nombre de la éptica.

. Domicilio de la 6ptica.

. Informacién de contacto de la éptica: teléfono, pagina web o correo electrénico.

. Descripcion del articulo adquirido, en la que se especificara la Clave de Producto
42142900,42142901 0 42142913.

. Folio Fiscal y c6digo de respuesta rapida (QR, por sus siglas en inglés), ambos legibles
para el proceso de comprobacién de integridad y autoria.

. Monto.

Serd imprescindible que la informacion del presente numeral esté contenida en el cuerpo
de la factura, no se aceptard como comprobaciéon de datos: tickets, notas de compra,
constancias, oficios aclaratorios, tarjetas de presentacion, sellos de épticas ni comentarios
agregados a mano que alteren la integridad del documento oficial reconocido por el SAT.
7.- Dictamen Optométrico del 1.S.S.S.T.E. con los respectivos sellos y las firmas de las
personas autorizadas por la Institucién (la cantidad de firmas y sellos dependera de la
Clinica en la que los trabajadores se encuentren dados de alta).

8.- Constancia de Servicios reciente (vigencia de un mes):

. Firmada y sellada por el jefe inmediato.

. Que especifique haber sido expedida para solicitar la prestacién denominada “Ayuda
para Adquisicion de Anteojos o Lentes de Contacto, afio 2025”.
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. Nombre del trabajador, R.F.C., C.U.R.P. y Clave presupuestal.
. Nombre y Clave del Centro de trabajo.

Esta prestacion no aplica para los siguientes casos:

. Personal con clave presupuestal “F” con Motivo 96 (Confianza).
. Claves E2403, E2405, E2331 y E2333.
. Claves de mandos medios “AA”.

. Trabajadores inactivos debido a baja por jubilacion, licencia 41 sin goce de sueldo (por
asuntos particulares), etc.

Los trabajadores deberén estar activos durante la fecha de pago para poder recibir la prestacion.
. El personal Docente de Educacion Bésica no esta contemplado para ejercer este beneficio.

Respuestas a preguntas frecuentes.

. Para la correcta aplicacién de la prestacion, los requisitos deberan ser enviados en su
totalidad y en las condiciones que se mencionan en la presente circular.
. La recepcion de solicitudes estara disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
. En caso de dudas, proporcionamos los siguientes numeros telefénicos: 9531542483,
9541189293, 9515784662 en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
. La recepcion de la documentacién no garantiza ni autoriza el otorgamiento de esta
prestacion, todas las solicitudes seran validadas y analizadas con apego a lo establecido en la
presente circular.
. En caso de que la plataforma arrojé el mensaje “CORREO ELECTRONICO O USUARIO
YA REGISTRADO?” y el interesado no recuerde la contrasefia ni correo electronico con los que
se registrd anteriormente, se deben seguir los siguientes 2 pasos:
1.- En la pégina de inicio de sesion del S.A.T.S. seleccionar la opcion REESTABLECER
CORREOQ ELECTRONICO vy seguir los pasos indicados en el video tutorial.
2.- En la pégina de inicio de sesion del S.A.T.S. seleccionar la opcion RECUPERAR
CONTRASENA y seguir los pasos indicados en el video tutorial.

Enlace de acceso a videos tutoriales

https://serviciosenlinea.ieepo.gob.mx/sats/tutoriales

Descripcion de motivos de rechazo:

. Solo seréan considerados como comprobantes de domicilio los recibos de servicios de luz
o teléfono, no se aceptaran los tickets de pago, recibos del servicio de agua potable, constancias
ni oficios aclaratorios de Origen y Vecindad.

. Seran rechazados los tramites que sean mal requisitados dentro del S.A.T.S. con relacion
a lo siguiente:
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= Registro excedido del importe de la factura, por ejemplo, modificando la cantidad
real de $1,500.00 y que en el S.A.T.S. sea capturado un monto de $5,000.00

=  Tramites que sean ingresados con R.F.C. del receptor incorrecto.

= Tramites que sean registrados con Folio Fiscal incorrecto.

= Seleccionar Claves de producto SAT de forma incorrecta.
. La factura debera ser expedida por una optica, indicando que se adquirieron anteojos
graduados de calidad conforme a las necesidades sefialadas con previa prescripcion médica del
.S.S.S.T.E., por lo tanto, no se aceptaran facturas emitidas por comercializadoras, prestadoras
de servicios, laboratorios, hospitales o cualquier negocio distinto a una éptica.
. La documentacion debera incluir fecha reciente del presente aiio 2025, no se aceptaran
dictimenes optométricos ni facturas de afios anteriores.
. Seran improcedentes las facturas con el estado del CFDI CANCELADO, igualmente en
las que el folio fiscal y el cddigo QR no sean legibles o que impidan la verificacion de la
Autenticidad de documentos oficiales a través de Internet en el Portal del S.A.T.
. Todos los trdmites extemporaneos seran rechazados de forma definitiva, no se aceptaran
dictdmenes optométricos ni facturas con fecha de expedicion posterior a la fecha de cierre de
recepcién de documentos anual (29 de agosto de 2025).
. Esta prestacion se otorga para el pago de anteojos graduados o lentes de contacto, por tal
razén, seran rechazadas las facturas por compra de articulos no contemplados para este beneficio
como gafas oscuras de proteccion solar, estuches para lentes, productos quimicos para limpieza
de anteojos, etc.
. Las Solicitudes de Referencia, Ordenes de Traslado del Paciente, recetas de opticas
particulares, etc., no estan contempladas para ejercer el pago de la prestacion, el unico
documento valido es el Dictamen Optométrico expedido por el I.S.S.S.T.E.

Funcionamiento del S.A.T.S.
A).- A continuacion se muestra el enlace de ingreso al S.A.T.S.:

https://serviciosenlinea.ieepo.gob.mx/sats/login
B).- La solicitud debera ser personal:
= Serén rechazados los expedientes en los que se agreguen peticiones de varios
trabajadores.
= No se aceptaran gestores, por motivos de seguridad se recomienda a los
peticionarios conservar y no compartir el Usuario y Contrasefia.

C).- Solo los peticionarios tendran la facultad de ingresar informacion al formulario digital,
por lo tanto, la Unidad de Recursos Humanos no contaré con los permisos informéticos
necesarios para incorporar trdmites al S.A.T.S.

D).-Antes de ingresar al S.A.T.S., los peticionarios deberan tener preparados los
documentos originales en su totalidad y con las siguientes caracteristicas:

= Organizados conforme a los numerales de los requisitos.
=  Escaneados a color asegurandose de que sean legibles.
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= Enun solo archivo con formato PDF (NO SE ACEPTARAN
FOTOGRAFIAS).

Lo anterior, debido a que una vez cargado el archivo PDF en el S.A.T.S., no se podran
realizar correcciones o intercambio de archivos sino hasta que sean habilitados los
usuarios con la opcién de corregir tramite.

E).- La Unidad de Recursos Humanos activara la opcion de correccion de tramites y enviara
las notificaciones sobre la improcedencia de solicitudes por medio del correo
electrénico con apego al calendario anual.

F).- Las notificaciones de rechazo seran enviadas a la cuenta de correo electrénico que los
peticionarios registraron en el S.A.T.S.

G).- Al finalizar con éxito el registro del trdmite, el S.A.T.S. generard el comprobante
(Acuse de recibido) que podra ser descargado de forma inmediata.

Se mantiene vigente el acuerdo con autoridades del ISSSTE y optometristas altamente
calificados, y para facilitar el servicio a cada uno de nuestros compaifieros se incremento el
nimero de opticas en donde podran hacer valida esta prestacion siendo las mismas
quienes realizaran solo el tramite del dictamen médico ante la institucion médica
autorizada:

OPTICA UBICACION REGION

OPTIXALA TEOTITLAN DE FLORES MAGON, OAX. :
TEL. 951 104 1478 CANADA

PINOTEPA

ALFONSO PEREZ GAZGA, NUM 107, COL.
CENTRO A UN COSTADO DE BUSTILLOS
COMUNICACIONES, PINOTEPA NAL, OAX.
PINOTEPA TEL. 954 543 39 81 COSTA
R10 GRANDE

AV. OAXACA S/N, CALLE MARGARITA MAZA,
COL. ROMA, RIO GRANDE, OAX.

TEL. 954 688 43 46

BAHIAS DE HUATULCO

BUGAMBILIA NUM. 304 LOCAL 5 LA
CRUCECITA.

TEL. 958 688 41 81

MAI-AIS COSTA
POCHUTLA

BOULEVARD ALBERTO GALLARDO, PLAZA
SAN PEDRO LOCAL 3

TEL. 958 584 05 77

PUERTO ESCONDIDO

CEO SEPTIMA NORTE, NUM. 28-A COL. CENTRO
PUERTO ESCONDIDO OAXACA.

TEL.954 177 47 68

COSTA

PUERTO ESCONDIDO

SEXTA NORTE, ESQUINA SEGUNDA
PONIENTE, PUERTO ESCONDIDO, OAX.

TEL. 954 688 49 20

OPTIXALA 954 130 00 92 COSTA
PUTLA

MICHOACAN S/N ENTRE SONORA Y JALISCO,
CENTRO, PUTLA DE GUERRERO, OAX.

TEL. 953 553 06 95
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XALA

PINOTEPA

5 NORTE, ENTRE AV. ALFONSO PEREZ GAZGA,
CENTRO, PINOTEPA NAL, OAX.

TEL. 951613 57 84

COSTA

SAN VICENTE

JUCHITAN

MIGUEL HIDALGO NUM. 22 COL. CENTRO
JUCHITAN.

TEL. 971 262 43 66

MATIAS ROMERO

HOMBRES ILUSTRES NUM 805 COL. BARRIO
JUAREZ, MATIAS ROMERO

TEL.9711143527

ISTMO

OPTIXALA

SALINA CRUZ

AV. MANUEL AVILA CAMACHO INTERIOR
CENTRO, SALINA CRUZ, OAX.

TEL. 9711330292

JUCHITAN
PLAZA SICARU, AV. MARIANO ABASOLO,
ESQUINA 5 DE SEPTIEMBRE, COL. PRIMERA
SECCION, JUCHITAN, OAX.
TEL. 971 712 15 42

971 113 47 62

ISTMO

XALA

SALINA CRUZ

TUXPAN No. 5-A BARRIO JUAREZ, SALINA
CRUZ, OAX.

TEL. 9512045572

ISTMO

OPTIXALA

HUAJUAPAN DE LEON
PLAZA PARAISO, JIMENEZ NUM. 3 SEGUNDA
PLANTA, COL. CENTRO, HUAJUAPAN DE
LEON, OAX.
TEL. 953 532 55 65

953 127 87 75

MIXTECA

OPTIXALA

MIAHUATLAN

NICOLAS ROMERO NUM. 96, CASI ESQUINA
CON 3 DE OCTUBRE, CENTRO, MIAHUATLAN,
OAX.

TEL. 954 130 00 92

SIERRA SUR

OPTIXALA

BOULEVARD MANUEL AVILA CAMACHO 141
C, ESQUINA DANIEL SOTO, COL. MARIA
LUISA, TUXTEPEC, OAX.
TEL. 287 688 20 67

553552 38 50

TUXTEPEC

VISION MAS
JOVEN

LIBERTAD ESQUINA ARISTA, COL. LA
PIRAGUA
TEL. 287 103 58 95

287 141 36 05

TUXTEPEC

PRINCIPAL DE
SOYALTEPEC

LOCAL 67 AVENIDA 1 Y AVENIDA 2
TEMAZCAL C.P. 68430, TEMAZCAL, OAX.
TEL. 274 101 30 28

2741118991

TUXTEPEC

MADERO

CALZ, MADERO NUM. 131, COL. CENTRO, C.P.
68000, OAXACA DE JUAREZ, OAX.
TEL. 951 516 38 59

VALLES

CENTRO DE
VISSION

PORFIRIO DIAZ NUM. 310-1 COL. CENTRO, C.P.
68000, OAXACA DE JUAREZ.
TEL. 951 516 79 55

VALLES
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OPTICA DE
OAXACA

CALZ. PORFIRIO DIAZ, NUM. 321 LOCAL C,
COL. REFORMA, C.P. 68050, OAXACA DE
JUAREZ, OAX.

TEL. 951 503 87 21

VALLES

DEL VALLE

RAYON NUM. 300-F COL. CENTRO, OAXACA
DE JUAREZ, OAX.
TEL. 951 501 02 60

VALLES

LUBE

PROLONGACION VICENTE GUERRERO NUM. 3
LOCAL C, SANTA CRUZ XOXOCOTLAN,
OAXACA.

TEL. 951 517 18 87

VALLES

RUIZ

DiAZ ORDAZ, COL. CENTRO, OAXACA DE
JUAREZ.
TEL. 951 159 74 08

VALLES

OPTICENTER

HIDALGO, CENTRO, OAXACA DE JUAREZ.
TEL. 951 461 92 43

VALLES

SOL

GREGORIO GOMEZ, NUM. 30 BIS, COL.
CENTRO, OCOTLAN DE MORELOS, OAXACA.
TEL. 951 259 39 61

VALLES

OPTIXALA

PLAZA PABELLON
VIOLETAS L19, COL. REFORMA, OAXACA DE
JUAREZ, OAX.

TEL. 951 516 08 33

PLAZA DEL VALLE

INTERIOR DE PLAZA DEL VALLE, LOCAL J4,
OAXACA DE JUAREZ, OAX.

TEL. 951 163 29 32

VALLES

XALA

JOSE MARIA PINO SUAREZ NUM. 908, COL.
CENTRO, OAXACA DE JUAREZ, OAX.
TEL. 951 135 20 47

AMAPOLAS 416-B, COL. REFORMA, OAXACA
DE JUAREZ, OAX.
TEL. 951 564 82 99

VALLES

SEROPMEX

PROLONGACION DE EUCALIPTOS, NUM 1118
COL. REFORMA, OAXACA DE JUAREZ
TEL. 951 207 74 79

951 205 75 27

951 153 38 50

VALLES

“POR LA

YATE

COMITE EJECUTIVO
ION 22
OF TRABA

C. RAQUEL SANDS/AL CELIS

N DEL GRUPO IV PAAE

N MES/SONIA(’I/DEZ HERNANDEZ

UXILIAR SRIA. DET.Y C. DE PAAE
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FORMATO DE SOLICITUD.

AYUDA PARA ADQUISICION DE ANTEOJOS O LENTES DE
CONTACTO, ANO 2025.

DATOS DEL TRABAJADOR:

NOMBRE:

R.F.C.

REGION:

FECHA DE SOLICITUD: DIA: MES: ANO 2025.

Al firmar el presente formato de solicitud acepto que he leido y soy consciente de
los requisitos, condiciones en las que debe ser enviada la documentacidn,
procedimiento del tramite y motivos de rechazo establecidos en la circular

IEEPO/DA/011/2025.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Trabajador(a).
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