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PRESENTACION

La situacion actual de la pandemia por el SARS-CoV-2 en México ha cambiado
radicalmente las practicas de convivencia, de interaccion social y las condiciones en cada
uno de los ambitos: familiar, social, econémico y sobre todo educativo; tal es el caso del
Nivel de Educacién Especial en el estado de Oaxaca, pues las restricciones de
confinamiento establecidas por la Secretaria de Salud para contrarrestar la propagacién
del virus SARS-CoV-2 han generado como consecuencia una serie de dificultades en la

imparticion de la educacion en el pais.

Ante ello, los actores educativos —estudiantes, docentes y padres de familia—
han tenido que adaptarse a las condiciones que el contexto socio histérico demanda a fin

de resolver las problematicas que inciden en el proceso educativo.

Brindando atencién y proponiendo alternativas a estos aspectos que limitan el
proceso educativo, los integrantes del Nivel de Educaciéon Especial realizaron un analisis
critico de la realidad para identificar las dificultades, asi como las carencias técnicas,
metodoldgicas y didacticas que se acentluan durante la pandemia, con el fin de visibilizar
el panorama actual con relacion a los estudiantes, personal docente y administrativo,
ademas de la infraestructura y los servicios basicos con los que cuentan las diferentes

instituciones.

Uno de los propdésitos principales de este analisis es conocer el contexto actual
donde se desenvuelven docentes y estudiantes con una mirada critica que permita
plantear una perspectiva a futuro para la apertura de las escuelas en el proximo regreso a
clases presenciales. Otro propdsito es conocer las condiciones de salud de los integrantes
del Nivel de Educacion Especial para que los representantes puedan tomar decisiones en

el orden de apertura de los servicios, terminada la pandemia.

Los alcances de este trabajo permiten a los maestros, directores y supervisores
tener una visién general y de cada una de las zonas escolares que conforman el nivel
educativo en las dimensiones administrativa, pedagdgica y comunitaria, asi como de los

resultados que tienen del trabajo en colectivo a nivel zona, supervision y nivel educativo.



La dimension administrativa encabeza este andlisis porque en ella se abordan
aspectos relacionados con el numero de estudiantes atendidos en este nivel, la condicién
yl/o discapacidad que presentan, asi como la matricula de trabajadores que laboran para
brindar la atencién educativa. Se reflexiona sobre la relacion con los factores de riesgo de
los estudiantes y docentes, derivados del contagio de SARS-CoV-2. Aunado a esto, se
exponen las condiciones de vulnerabilidad de estudiantes y profesores por diversas
comorbilidades. Asi mismo, se presentan las condiciones actuales respecto a
conectividad y diversas formas de comunicacién que los maestros han establecido con los
estudiantes y los padres de familia para el trabajo pedagdgico. También se presenta el
andlisis de las necesidades de infraestructura y de recursos humanos que tienen los

servicios del nivel educativo.

La dimensiéon pedagoégica plantea las dificultades técnicas, metodolégicas y de
comunicaciéon que inciden en la atencion didactica que brindan los docentes a los
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en la modalidad a
distancia. En este apartado se enuncian las estrategias metodolédgicas diferenciadas de
atencion que brinda el personal docente a los estudiantes, las condiciones de
colaboracion de los padres y/o tutores en el trabajo, asi como los mecanismos de

encuentro con los trabajadores de la educacion.

La dimension comunitaria, plantea la forma en que los factores relacionados con la
caracterizacion de las familias de los estudiantes, medios de comunicacién y vinculacion

con agentes educativos influyen en el desarrollo del proceso educativo.

Finalmente, se presentan las conclusiones que daran la pauta para crear los
principios pedagdgicos, metodoldgicos y organizativos que direccionaran la propuesta

educativa del Nivel de Educacion Especial.



JUSTIFICACION

El presente documento es resultado de un analisis y reflexion dentro del marco de
la primera fase del Taller Estatal de Educacion Alternativa 2020-2021, denominado
“La reorganizacion colectiva del Movimiento Democratico de los Trabajadores de
la Educacion de Oaxaca frente a la crisis sanitaria mundial”, desarrollado en el
mes de agosto de 2020. En este encuentro se definid realizar un analisis de las
condiciones que se tenian en los aspectos social, cultural, de infraestructura y
economico de las comunidades donde tiene presencia el Nivel de Educacion
Especial.

En el transcurso de estos meses, al interior de cada una de las zonas
escolares, se llevo a cabo un analisis de las condiciones a partir de diversos
instrumentos con la participacion de todos los integrantes del nivel. Estos
datos obtenidos en cada uno de los servicios permitieron encontrar mecanismos
de encuentro y colaboracion con padres y madres de familia, tutores y maestros
de educacion basica; vias de comunicacion; estrategias metodoldgicas
diferenciadas de atencion interdisciplinaria y seguimiento, asi como también
conocer las condiciones de infraestructura de los centros de trabajo, econdmicas y
familiares de los estudiantes, situacion de salud en estudiantes y trabajadores del
nivel. Todos los anteriores se consideran elementos esenciales que permitiran la
toma de decisiones.

La intencién de este documento denominado “La realidad educativa del
Nivel de Educacion Especial de Oaxaca en tiempos de pandemia por SARS-
CoV-2” es que cada uno de los integrantes de los colectivos que son parte del
Nivel de Educacion Especial construyan escenarios posibles teniendo en cuenta
cada uno de los elementos que constituyen este documento. Sabedores de que la
realidad es cambiante y dialéctica, se considera imperante que la informacién que
aqui se desarrolla oriente oportunamente las condiciones para el regreso a clases.

Ademas de las disposiciones emanadas de la Secretaria de Salud, las voces de
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los padres de familia, tutores, trabajadores de la educacion y comunidad en
general deben de ser tomadas en cuenta para generar escenarios Optimos para
los estudiantes, principalmente aquellos que cuentan con alguna discapacidad y/o
problemas de aprendizaje.



SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION POR DIMENSIONES

DIMENSION ADMINISTRATIVA

La dimension administrativa concentra la informacion del nivel Educacién Especial
como resultado del andlisis contextual de cada zona escolar para integrar el
proyecto estatal del nivel educativo. Este analisis esta enmarcado en el periodo de
cuarentena que azota al mundo, provocado por el coronavirus SARS-CoV-2.

La estructura del documento esta planteada en cuatro apartados. El primer
apartado aborda la situacidon de los estudiantes del Nivel de Educacion Especial,
comenzando con el total de la poblacion dividido en hombres y mujeres;
posteriormente, el numero de estudiantes atendidos por nivel educativo; seguido
de los estudiantes en situacién de riesgo; y, finalmente, concentra el nivel de
conectividad de los estudiantes y padres de familias en el proceso docente

educativo a distancia.

El apartado dos se refiere a la situacion del personal del Nivel de Educacién
Especial; por ello, este incluye datos como el total del personal dividido en
hombres y mujeres, por funcion que se desempefia, edad y personal en situacion

de riesgo.

La pandemia actual impacta en varios aspectos; es por ello que se tomara
en cuenta la ubicacion geografica del personal docente adscrito en relacion con su
centro de trabajo, debido a la movilidad implicada, asi como sus consecuencias a

nivel emocional que presentan como consecuencia del panorama actual.

El tercer apartado estd dedicado a la infraestructura de las 15 zonas
escolares que integran el nivel educativo. Partiendo de los servicios basicos y
espacios escolares de atencion, se analizan las condiciones de seguridad e
higiene con el propdsito de tener una perspectiva clara de la situaciéon en la que
los maestros de apoyo atienden a los estudiantes. Se hace un comparativo con

datos a nivel nacional.



Finalmente, el cuarto rubro expone las inmensas necesidades de recursos
humanos —los cuales son fundamentales para la atencion de los estudiantes—

que requiere el Nivel de Educacion Especial.
Situacion de los estudiantes del Nivel de Educacion Especial

La poblacion escolar del Nivel de Educacion Especial es de 5045 hombres y 3729
mujeres, dando un total de 8774 estudiantes. La atencion de los estudiantes,
dependiendo del tipo de discapacidad segun datos estadisticos del mes de
octubre del 2019, se muestra de la siguiente forma: la condicion mas frecuente
son los trastornos del aprendizaje, con 4773 estudiantes en total.
Posteriormente se encuentra la discapacidad intelectual, con 1454 estudiantes.
En tercer lugar estan los problemas de comunicacion, con 646 estudiantes. El
58% concentra la atencion de estudiantes con trastornos del aprendizaje, lo cual
implica la atencién de los estudiantes en los diferentes niveles educativos:

preescolar, primaria y secundaria.

ZONA 1 837 489 1326

ZONA 3 324 281 605

ZONA 5 390 248 638

1
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ZONA 7 590 431 1021

ZONA 9 387 235 622

ZONA 11 360 264 624

~ ZONA 13 ‘ 91 71

E Y

|
\

Gréfica 1. Total de estudiantes del Nivel de Educacion Especial
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Grafica 2. Estudiantes del Nivel de Educacion Especial divididos en hombres y

mujeres



De acuerdo a las cifras anteriormente mostradas, la mayor parte de los
estudiantes son hombres; por ello, es importante analizar el escenario actual de
pandemia, priorizando la salud de los estudiantes y, con base en esto, afirmar lo

siguiente:

Un importante estudio en Europa arrojo resultados que sugieren que la
sangre de los hombres tiene niveles mas altos que la de las mujeres de una
enzima utilizada por el nuevo coronavirus para infectar células, un hallazgo que
podria ayudar a explicar por qué los hombres son mas vulnerables a la infeccién
con SARS-CoV-2. La enzima convertidora de angiotensina Il (ACEZ2, por su sigla en
inglés) se encuentra en el corazon, rifiones y otros 6rganos. En la COVID-19, la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus, dicha encima jugaria un rol en la
forma en la que la enfermedad progresa hacia los pulmones. Se descubrié que
uno de los biomarcadores mas fuertes, ACE2, era mucho méas alto en hombres
gue en mujeres; esto podria explicar por qué los hombres tenian mas
probabilidades de morir de COVID-19 que las mujeres (AN/MM, 2020).

La informacion que expone el articulo plantea una situacion primordial que
debe considerarse al momento de planear un regreso presencial a clases para los
estudiantes con NN. EE., porque, siendo el 57.4% de la poblacién hombres y solo
el 42.5% mujeres, y varios de ellos con enfermedades cronico-degenerativas, son

mas vulnerables al virus y sus efectos.

ATENCION DE ESTUDIANTES POR NIVEL EDUCATIVO

ZONA EDUCACION | PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA CAPACITACION TOTALES
ESCOLAR INICIAL LABORAL
ZONA 0 178 1137 0 11 1326
1
ZONA 1 31 624 17 16 688
2

-10 -



ZONA 8 30 513 47 7 605
3

ZONA 5 37 474 2 35 553
4

ZONA 9 6 548 25 50 638
5

ZONA 0 18 429 38 52 537
6

ZONA 9 92 872 48 0 1021
7

ZONA 6 25 350 29 11 421
8

ZONA 5 16 529 48 24 622
9

ZONA 0 82 316 30 3 431
10

ZONA 4 12 543 44 21 624
11

ZONA 0 19 420 0 34 473
12

ZONA 0 6 136 13 7 162
13

ZONA 0 31 246 19 2 298
14

ZONA 0 41 306 12 16 375
15

TOTAL 46 624 7443 372 289 8774

Grafica 3. Atencion de estudiantes por nivel educativo y por zona escolar
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Grafica 4. Atencion de estudiantes de educacién especial por nivel educativo

El nimero de servicios a nivel estatal reportado hasta el 24 de octubre del
2019 muestra un total de 36 CAM, 91 USAER y 2 UOP. Estos servicios en la
actualidad brindan atencion a un total de 8774 estudiantes, cifra actualizada hasta
el 27 de octubre del 2020.

La mayoria de estudiantes se encuentran concentrados en el nivel basico,
especificamente en el nivel de primaria donde se concentra el 84.8% de la
poblacion estudiantil, seguido del nivel preescolar con un 7.1%. En seguida se
encuentra secundaria con el 4.2%; posteriormente, capacitacion laboral, que es
una categoria implementada en los Centros de Atencion Mdltiple, con un 3.2%,
para finalizar con educacion inicial, que abarca un 0.52%. Es importante
mencionar que de las 91 USAER que existen en el estado, estas brindan atencion
en el nivel basico a 58 preescolares, 314 primarias y 26 secundarias,
concentrandose el 79% de la atencion en el nivel de primaria regular, ya que el

otro 5.4% esta concentrado en los Centros de Atencién Multiple y UOP.

Los datos citados previamente permiten ver un panorama general del
numero de estudiantes y niveles educativos donde se encuentra inmerso el Nivel
de Educacion Especial, lo cual implica, para los docentes, desplazarse a distintos
lugares del estado de Oaxaca porque los servicios estan situados en un total de
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15 zonas escolares.

TOTAL, DE ESTUDIANTES DE EDUCACION ESPECIAL EN ALGUNA SITUACION DE RIESGO

ZONA 01 0 12 9 6 117 3 24
ZONA 02 56 45 8 111

ZONA 03 6 25 0 0 241 0 0

ZONA 04 2 22 6 17 2 2 15
ZONA 05 23 21 1 0 263 0 23
ZONA 06 2 0 0 0 0 0 0

ZONA 07 3 7 0 0 170 0 0

ZONA 08 6 0 4 0 0 0

ZONA 09 1 14 5 10 2 7

ZONA10 2 16 0 0 52 0 24
ZONA11 6 15 1 0 145 0 26
ZONA12 17 7 0 0 117 (U 2

ZONA13 30 0 0 15 0 4

ZONA 14 7 0 0 0 6 0 0

ZONA15 0 0 0 0 78 0 0

Grafica 5. Total de estudiantes en alguna situacion de riesgo por zona escolar
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Graéfica 6. Total de estudiantes en situacion de riesgo

Los estudiantes con discapacidad sufren de invisibilidad y estan entre los
mas vulnerables a la violencia, el abuso y la explotacién, advirti6 el jueves el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. Segun un estudio de 14 paises en
desarrollo, las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de vivir en
medio de la pobreza y tienden a estar en situacion menos favorable en materia de
educacion, empleo, consumo, salud y condiciones de vida. (UNICEF, 2013)

Las aseveraciones anteriores permiten percibir la desigualdad y carencias
gue la poblacién con discapacidad sobrelleva. En la situacion actual, donde la
pandemia ha limitado toda clase de actividades, las consecuencias son diversas y

restringen el acceso a los diferentes servicios.

En el ambito de la salud, por ejemplo, se muestra la vulnerabilidad de los
estudiantes que atiende el Nivel de Educacion Especial, concretamente de la
siguiente manera: de un total de 1861 estudiantes en situacién de riesgo, que
representa el 21.2 % de la poblacion total, el 0.64 % presenta cancer, el 1.61 %
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diabetes, seguido del 1.98 % con hipertension, el 6.34 % exterioriza una
comorbilidad (presencia de dos o mas enfermedades), el 6.71 % manifiesta EPOC
(enfermedad pulmonar obstructiva cronica), el 11.8 % presenta obesidad y
finalmente en el 70.8 % hay presencia de distintos tipos de discapacidades.

Con base en lo anterior se infiere que cada una de estas afecciones
médicas, la mayoria de tipo crénico-degenerativo, vulneran de manera importante
a los estudiantes, los cuales no podrian exponerse a regresar a las aulas debido al
escenario actual, donde el riesgo de contagio, debilidad del sistema inmunoldgico
y saturacion de los servicios médicos son factores que no permiten una adecuada

de atencion.

Situacion de comunicacion y/o conectividad de los estudiantes del Nivel de
Educacion Especial (teléfono movil, WhatsApp, internet)

Durante el primer semestre de 2020, mil quinientos millones de nifios y
adolescentes en el mundo fueron afectados por el cierre de las escuelas debido a
la pandemia, segun la UNESCO. En México casi 31 millones de nifios vieron
interrumpidas sus clases, sus juegos, los paseos en bicicleta y las travesuras con
amigos a la salida de la escuela. Mientras sus padres y madres ganan menos o se
enferman o batallan para conservar el empleo, los chicos, lejos de la escuela y de
sus amigos, estan confundidos y ansiosos. Antes de la llegada del coronavirus,
uno de cada cinco nifios mexicanos ya batallaba contra la pobreza. Las cifras tras
la pandemia prometen ser peores. La educacion a distancia, la solucién para que
los nifios no pierdan el afo escolar, plantea retos particulares en un pais donde
solo el 52.9% de los hogares cuentan con conexién a Internet, segun cifras

oficiales”. (Stephania Corpi 25 de septiembre, 2020).

En México, segun datos que aporta el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), 26 millones de nifios, nifias y adolescentes en
educacion béasica estan en casa recibiendo clases a distancia a causa de la

pandemia. Y de estos, 4 de cada 10 familias cuentan con computadora en casa.
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En el caso de los niflos con discapacidad, el SEN se enfrenta a dos
problemas fundamentales: no hay estadisticas para conocer cuantos nifios y nifias
con alguna discapacidad estan sin poder tomar clases virtuales, ademas de que
para los nifios con discapacidad la vida no esta adaptada a un nuevo sistema
virtual (modelo hibrido).

A los problemas arriba mencionados agregamos la pobreza en la que viven
las personas con discapacidad. Segun datos del CONEVAL de 2017, la mitad
(49.4%) de las personas con discapacidad vive en situacién de pobreza: 39.4%

vive en pobreza moderada, mientras que 10% esta en pobreza extrema.

Con base en los datos arriba expuestos como referencia y los datos
aportados por las 15 zonas sobre la situacion de comunicacion y conectividad de
los estudiantes del Nivel de Educacion Especial, se presenta la siguiente grafica
con los datos del nivel de conexién a internet, el tipo de dispositivo y la aplicacién
gue utilizan para comunicarse con los maestros y llevar a cabo las actividades

educativas programadas.

SITUACION DE COMUNICACION Y/O
CONECTIVIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL
NIVEL DE EDUCACION ESPECIAL

4722
- - 823

TOTAL DE ESTUDIANTES ~ UTILIZAN EL CELULAR CUENTAN CONINTERNET
mUSAN WHATSAPP m SIN COMUNICACION

Grafica 7. Situacién de comunicacién y/o conectividad de los estudiantes de E.E.
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Con base en la tabla se pueden mencionar los siguientes resultados:

1.

Los padres de familia y alumnos de educacion especial tienen como
principal herramienta de comunicacion el celular.

WhatsApp es la principal aplicacion que utilizan los padres y alumnos de
educacion especial para comunicarse con sus maestros.

Del total de estudiantes, 8774, solo 2950 cuentan con internet, cantidad que
representa el 36.62% de los padres.

Del total de padres de familia, 823 no tienen alguna forma de comunicarse
a distancia con los maestros.

Con estos datos se deduce que aproximadamente la mitad de los maestros
puede trabajar a distancia con los alumnos que tienen acceso de manera
permanente a internet.

Los maestros no descartan trabajar de manera directa con los padres y
alumnos que no tienen comunicacion por ningun medio digital, siempre de
acuerdo a sus posibilidades, cuidando de los protocolos establecidos para

esta pandemia y con material impreso.

Situacion de los docentes del Nivel de Educaciéon Especial

El Nivel de Educacion Especial esta formado por 1296 trabajadores de los cuales

233 son hombres y 1063 mujeres.

= 82.02 % mujeres
= 17.97% hombres

17.97%

82.02 %
mujeres
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Gréfica 8. Total de trabajadores del Nivel de Educacion Especial dividido en

hombres y mujeres

De acuerdo a su funcion se dividen en 965 docentes y equipo de apoyo
(136 hombres y 829 mujeres), que representan el 74.45%. 194 trabajadores como
personal de apoyo y asistencia a la educacion, que desempefian puestos tales
como maestros de taller, auxiliares educativos, secretarios, trabajadores sociales,
intendentes y veladores (66 hombres y 128 mujeres) y simbolizan el 14.96%. 124
directores (26 hombres y 98 mujeres) que constituyen el 9.56%. Ademas de 13

supervisores (5 hombres y 8 mujeres) que integran el 1%.

PERSONAL POR FUNCION

100%

- . AL
(o) 0, (o)
0% I s 1%

B DOCENTES Y EQUIPO DE APOYO 74.45%
B PAAE 14.96%
B DIRECTORES 9.56%

SUPERVISORES 1%

Grafica 9. Porcentaje de trabajadores de la educacion por funcion
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DOCENTES PERSONAL DE DIRECCION SUPERVISION TOTALES
Y EQUIPO APOYO A LA
DE APOYO EDUCACION

H M H M H M H M H M
TOTAL 136 829 66 128 26 98 5 8 233 1063
965 194 124 13 1296

Grafica 10. Trabajadores del nivel educativo por funcién dividido en hombres y

mujeres

Por edad, los trabajadores del Nivel de Educacion Especial se dividen de la
siguiente manera: 159 trabajadores (25 hombres y 134 mujeres) oscilan entre los
20 y 29 afos, los cuales representan el 12.56%; 590 trabajadores (99 hombres y
491 mujeres) fluctian entre los 30 y 39 afios, y simbolizan el 45.52%; 349
trabajadores (53 hombres y 296 mujeres) entre los 40 y 49 afos, estos conforman
el 26.92%; 166 trabajadores (38 hombres y 128 mujeres) entre los 50 y 59 afios
gue representan el 12.8%; 29 trabajadores (16 hombres y 13 mujeres) oscilan
entre los 60 y 69 afios y constituyen el 2.23%; 3 trabajadores (2 hombres y 1

mujer) tienen entre 70 y 79 afios y simbolizan el 0.23%.
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EDAD

60%

40%

20%
(o]

m DE 22 A29 ANOS 12.26% m DE 30 A 39 ANOS 45.52%
m DE 40 A 49 ANOS 26.96% m DE 50 A 59 ANOS 12.8%
DE 60 A69 ANOS 2.23% DE 70 A 79 ANOS 0.23%

Grafica 11. Rango de edad en porcentaje de los trabajadores del Nivel de

Educacién Especial

RANGO DE EDAD
DE20A DE30A DE40A DES0OA DE60 DE70 TOTALES

29 39 49 59 A 69 AT79

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS -
ANOS

H M H M H M H M H M H M H M
TOTALES 25 134 99 491 53 296 38 128 16 13 2 1 233 1063

159 590 349 166 29 3 1296

Grafica 12. Rango de edades de los trabajadores de la educacion especial

divididos en hombres y mujeres
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Poblacién vulnerable por edad

Conforme a las cifras que emite la Secretaria de Salud referentes a la
poblacion vulnerable, la edad es un factor que influye de manera significativa. Se
presenta la siguiente tabla.

Distribucion de casos positivos y asociados a COVID-19 por edad y sexo

50 a 54 0,307 95 37327 14 9.
SSas9 353683 84 30,902 78 8)
60 a 64 21587 65 23536 59 62
65269 21511 51 7383 b &7
70274 w792 3.7 12)65 3 14
75279 10,778 25 839 23
80 a 84 6,722 16 5290 13 15
85a89 3306 08 2744 07 7
90 a 94 1ne 03 1063 03 03
>95 37 ol 3N 010 0l
Fuette: SSA/SIS/OGEIDIESINDRE Infceme. COVID-19 Méxnte- 12 ectubxe, D020 (corte 9:000vs).

Grafica 13. Distribucion de casos positivos COVID-19

Las edades con mayores indices de contagios de COVID-19 son de entre

los 25 hasta los 64 afios de la siguiente manera:

De 25 a 29 afos, 82 519 caso0s,10.1%; de 30 a 34 afios, 91 090 casos,
11.1%; de 35 a 39 afios, 90 617 casos que representan el 11.0%; de 40 a 44 afios,
86 393 casos que conforman el 10.5%; de 45 a 49 afios, 88 510 casos que

simboliza el 10.8%; de 50 a 54 afos, 77 634 casos que personifican un 9.5%; de
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55 a 59 afos, 66 285 casos que representan un 8.1 por ciento, y de 60 a 64 afnos,

51 123 que conforman un 6.2 %.

De acuerdo a la Secretaria de Salud, los principales padecimientos que
provocan contagios y decesos ante la COVID-19 son la hipertensién, obesidad,
diabetes, tabaquismo, asma, EPOC, insuficiencia renal cronica, enfermedades
cardiovasculares, inmunosupresion y VIH o SIDA, como se presenta en las
siguientes graficas.

Principales comorbilidades en casos positivos a COVID-19.
Hipertension I 15,0
Coesidad [ .

Diabetes I 15
Tabaquiems [INNININGEEEEEEE - -
Acma [ 2565
EPOC I 123

nsuficiencia Renal Crénica [ 155%

COMORBILIDAD

Erfermedad cardiovascular [ 147
Inmuncsupresién [l 1.06%

ViH o SIDw, ] o3

PORCENTAJE

Principales comorbilidades en defunciones positivas a COVID-19.

Hipertension | < 20'%
Obesicad [ 7
Tabagquismo [ =05
Insuficiencia Renal Cronica [ 7.c6%=
EFCC T =5+
Enfermedad cardiovascular [ <52%
Inmunosupresicn [l 246%
Asma [l 199%
VIH o 5104, I 0474

COMORBILIDAD

o L 0% 30% 0% 50%
PORCENTAJE

Fuente: SSA/SPPS/DGE/DIE/InDRE/Informe, COVID-19 fMéxico- 12 octubre, 2020 (corte 9:00hrs).

Grafica 14. Principales comorbilidades en casos positivos a COVID-19
Grafica 15. Principales comorbilidades en defunciones por COVID-19
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Por lo que se refiere a la situacion de salud de los trabajadores del Nivel de
Educacion Especial del estado de Oaxaca, 527 trabajadores presentan una
condicion de salud que los coloca como personal en riesgo y representan un
40.66%, mientras 769 trabajadores reportaron no tener actualmente ningun

problema de salud o padecimiento; este grupo representa un 59.33%.

EMBARAZO , = ENFERMEDADES
COMORBILIDAD  1.85%._ NMttrtH RESPIRATORIAS EPOC

7.56% R NS 3.009%
S = OBESIDAD 14.5%

HIPERTENSION

6.94% = DIABETES 5.7%
DIABETES 5.7%
= HIPERTENSION 6.94%
OBESIDAD 14.5 = COMORBILIDAD 7.56%
SRR RNERARER NS = EMBARAZO 1.85%
RESPIRATORIAS
EPOC 3.009%

CANCER 1.08%

Grafica 16. Porcentaje de comorbilidades que presenta el personal del nivel E.E.
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TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION EN ALGUNA SITUACION

DE RIESGO
ZONA ENFERMEDADES OBESID DIABET HIPERTENSION EMBARA CANC COMORBILIDAD
RESPIRATORIAS AD ES Z0 ER
EPOC
ToTAL 39 188 74 90 24 14 98
3.009% 14.50% 5.70% 6.94% 1.85% 1.08% 7.56%

Grafica 17. Total de trabajadores de educacion especial en alguna situacion de

riesgo

Se identifican dentro de los factores de riesgo diversas condiciones médicas que a

continuacion se especifican:

Dentro de los padecimientos se encontré6 que 39 trabajadores padecen
enfermedades respiratorias EPOC, ellos representan un 3 %; 188 trabajadores
con obesidad, lo cual simboliza un 14.5%; 74 sufren diabetes, esto conforma un
5.7%; 90 trabajadores tienen hipertension, ellos integran un 6.94%; 14
trabajadores con cancer, lo que significa un 1.08%; 98 trabajadores con

comorbilidad, representan un 7.56%, y 24 trabajadoras embarazadas, el 1.08%.
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EMBARAZO = ENFERMEDADES

COMORBILIDAD 1.85% MTH—H—_H_ RESPIRATORIAS EPOC
7.56% \ /. 3.009%

N = OBESIDAD 14.5%

HIPERTENSION
6.94% i = DIABETES 5.7%
DIABETES 5.7%
= HIPERTENSION 6.94%

OBESIDAD 14.5 = COMORBILIDAD 7.56%

ENFERMEDADES = EMBARAZO 1.85%

RESPIRATORIAS
EPOC 3.009%
= CANCER 1.08%

Grafica 18. Porcentaje de comorbilidades de los trabajadores del Nivel de
Educacién Especial
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PERSONAL EN SITUACION EN RIESGO POR
ZONA ESCOLAR

ZONA 13
ZONA 04
ZONA 10
ZONA 01
ZONA 12
ZONA 09
ZONA 07
ZONA 15

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Serie 1

Grafica 19. Personal en situacion de riesgo por zona escolar

Zona escolar ~ Num. de personas en situacion de Porcentaje
riesgo
Zona 15 1 1%
Zona 08 10 16%
Zona 07 26 18.5%
Zona 03 25 20.1%
Zona 09 39 29.%
Zona 02 42 40.3%
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Zona 12 22 40.3%

Zona 11 45 45.9%
Zona 01 81 47%
Zona 14 18 47.3%
Zona 10 27 49%
Zona 05 a7 54%
Zona 04 66 61.1%
Zona 06 35 76%
Zona 13 43 97.7%

Gréfica 20. Cantidad de personal en situacion de riesgo por zona escolar
Rasgos emocionales docentes

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y
permite que el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas,
ello con independencia de la cualidad heddnica que generen. Incluso las
emociones mas desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion
social y el ajuste personal. Segun Reeve (1994), la emociodn tiene tres funciones
principales: a. Funciones adaptativas, b. Funciones sociales c. Funciones
motivacionales. (Montafiés, pags. 3,4). La situacion de la pandemia es algo
extraordinario que nunca se visibilizO como un acontecimiento que apareceria en

la actualidad y paralizaria al mundo. Por ello, este suceso ha causado un sinfin de
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reacciones en la poblacion. Uno de los sectores principales de esta es el ambito

educativo.

Los docentes de educacion especial, segun las encuestas realizadas,
evidencian principalmente rasgos emocionales como ansiedad, estrés, miedo y
depresion. Consecuencia del confinamiento, cambios de horario y contexto
laboral, cada una de estas manifestaciones tiene una funcion a nivel adaptativo,

social y motivacional.

Los seres humanos tienen la habilidad de anticipar eventos futuros, de
interactuar con otros y cambiar el ambiente. Cuando una persona evalla
cognitivamente una situacion como potencialmente peligrosa, amenazadora, 0
frustrante, él o ella va a experimentar una reaccion emocional. Si una situacién
amenazadora evoca una reaccion emocional, esta va a depender de como tal
situacion es percibida o interpretada por el individuo.

En este sentido, la reaccion emocional es el resultado del proceso de
evaluar cognitivamente el significado de lo que en ese momento esta poniendo en
peligro seguridad, autoestima, y estabilidad personal (Spielberger y Moscoso,
1995).

Movilidad de los trabajadores de la educacion

El Nivel de Educacion Especial esta conformado por 15 zonas escolares,
distribuidas geograficamente en las siete regiones del estado de Oaxaca (Valles

Centrales, Cafiada, Tuxtepec, Costa, Istmo, Mixteca y Sierra).

La distribucion geogréfica de cada zona es vasta y accidentada, en algunos
casos de dificil acceso. Por ello, como se puede observar en cada una de las
graficas, el personal docente que radica y no radica en su lugar de adscripcion

expone variaciones importantes.
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TOTAL DEL PERSONAL QUE RADICA EN SU ZONA DE TRABAJO

Zona Personal que radica en Personal que no radica Total

Escolar su lugar de adscripcion en su lugar de
adscripcion

ZONA 1 164 8 172
ZONA 2 20 84 104
ZONA 3 79 45 124
ZONA 4 88 20 108
ZONA S 46 41 87
ZONA 6 40 6 46
ZONA 7 109 31 140
ZONA 8 37 23 60
ZONA 9 58 59 117
ZONA 10 13 42 55
ZONA 11 8 90 98
ZONA 12 21 31 52
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ZONA 13 30 14 44

ZONA 14 13 25 38
ZONA 15 24 25 49
TOTALES 750 544 1294

Gréfica 21. Total de personal que radica en su lugar de adscripcion

En la grafica A, donde se encuentra el total del personal docente, se
presentan los resultados de las 15 zonas escolares. El total de docentes del Nivel
de Educacién Especial es de 1294; de este, el 57.9 % radica en su lugar de
adscripcién y el 42.0 % no radica en su lugar de adscripcion. Existe una diferencia
del 15.9 % entre ambos casos, lo cual implica que la mayor parte del personal se
encuentra viviendo en su lugar de adscripcion. No obstante, realizando un analisis

mas detallado, la situacion cambia a partir de las dos graficas siguientes.

TOTAL DEL PERSONAL QUE VIVE Y NO VIVE EN SU LUGAR DE
TRABAJO

1400
1200 4
1000
so0 &
600
400

200 &

Personal que vive Personal que no TOTAL
en la comunidad vive en la
donde trabaja comunidad donde
trabaja

Grdfica 22. Total, del personal de educacion especial que representa al personal que vive en la comunidad donde
trabaja y el que no vive en la comunidad.
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PERSONAL DE OTRAS REGIONES QUE VIVE Y NO VIVE EN EL

LUGAR DONDE TRABAJA

800
700
600
500
400
300
200
100

PERSONAL QUE PERSONAL QUE TOTAL
VIVE EN SU NO VIVE EN SU
LUGAR DE LUGAR DE
TRABAJO TRABAJO

Grdfica 23 Representa el total de personal que se encuentra laborando fuera de la ciudad y
vive en el lugar dénde trabaja y el personal que no.
En la gréfica B se hace el comparativo con las zonas “foraneas”, lo cual se define
como aquellas zonas que se encuentran alejadas de la ciudad de Oaxaca; son las
gue principalmente, de acuerdo al panorama actual, serian las mas afectadas si
en este momento de la pandemia se realizara un regreso presencial a clases,
debido a que de un total de 780 docentes, que representan el 60.2 % del total de
la poblacién del Nivel de Educacion Especial, 449 docentes (que representan el
57.5 %) se encuentran radicando en su lugar de trabajo. No obstante, 331
docentes, que simbolizan el 42.4 %, no radican en su lugar de adscripcion. La
diferencia entre ambas situaciones es del 17.1%, lo que significa una discrepancia
minima que se traduce en una movilidad constante por parte de los docentes

hacia sus lugares de origen, lo cual genera un mayor riesgo de contagio.
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PERSONAL DE VALLES CENTRALES QUE VIVE Y NO VIVE

EN EL LUGAR DONDE TRABAJA

600
400
200
0
PERSONAL QUE PERSONAL QUE TOTAL
VIVEENSU  NO VIVE EN SU
LUGAR DE LUGAR DE
TRABAJO TRABAJO

Grdfica 24 Personal de Valles Centrales dividido entre los que viven y no viven en la comunidad donde laboran

Finalmente, en la gréfica C, donde Unicamente se muestran las cifras con relacion
a los docentes de Valles Centrales, esta inestabilidad, respecto a la movilidad que
tienen, es importante porque 301 docentes, que representan el 58.5%, radican en
su lugar de adscripciéon y 213, que corresponden al 41.4%, no radican en su lugar
de trabajo. La ciudad de Oaxaca es el lugar donde actualmente se concentra la
mayor parte de los casos de COVID-19 y el hecho de que el 41.4% viaja
constantemente de la ciudad de Oaxaca a otros municipios circunvecinos implica

un riesgo constante de contagio.

Infraestructura del Nivel de Educacion Especial. (Situacion actual de los

edificios de CAM y UOP) reparacion, reconstruccion, construccion y otros).

Para hacer el de analisis de la infraestructura se tom6 como referencia, en primer
lugar, a Tomasevski (2004), quien considera cuatro tipos de indicadores para

infraestructura de las escuelas:
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Asequibilidad (disponibilidad). Atiende a la existencia de centros escolares y
modalidades suficientes, docentes formados que atiendan las escuelas,
libros y materiales educativos para los nifios, asi como a la infraestructura y
equipamiento de las escuelas

Accesibilidad. EI SEN no debe ser discriminatorio y se deben adoptar
medidas positivas para incluir a los mas marginados.

Aceptabilidad. Considera las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes.

Adaptabilidad. Adaptarse a las necesidades fisicas y educativas de los

estudiantes.

Otra referencia es el documento de la SEP denominado “Infraestructura para el

aprendizaje y el bienestar de los estudiantes”, donde se presentan los resultados

de las condiciones basicas con las que cuentan las escuelas en el ambito de

infraestructura para el bienestar, la seguridad y la higiene de los estudiantes. En él

se evallian los servicios con los que deben contar las escuelas para considerarlas

funcionales en todo el sentido de la palabra, bajo los siguientes indicadores: 1)

Servicios basicos del plantel. 2) Espacios escolares suficientes y accesibles. 3)

Condiciones basicas de seguridad e higiene. En este caso, acordes con el tema,

solo consideramos las dos primeras.

Servicios basicos del plantel

1.

La escuela dispone de abastecimiento continuo y suficiente de agua
durante la jornada escolar.

La escuela dispone de energia eléctrica durante la jornada escolar.

Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber,
proporcionada por la escuela.

La escuela cuenta con infraestructura sanitaria en servicio (inodoros) para
estudiantes y docentes.

La escuela cuenta con algun sistema para la eliminacion de aguas negras o

residuales.

Espacios escolares suficientes y accesibles
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1. La escuela cuenta con un aula para cada grupo.

2. Las aulas cuentan con espacio suficiente para la cantidad y movilidad de
los estudiantes.

3. Las aulas son ambientes fisicos adecuados para el desarrollo de
actividades (iluminacion, audicion, ventilacion y temperatura).

4. La escuela dispone de espacios adicionales a las aulas para el desarrollo
de actividades académicas, de tutoria y propias de docentes y directivos
(biblioteca, salén de usos multiples, aula de medios, espacio para USAER,
sala de maestros y direccion escolar).

5. La escuela dispone de espacios para el desarrollo de actividades civicas,
deportivas, culturales y recreativas (cancha, patio o plaza civica, areas
verdes).

6. La escuela cuenta con adecuaciones para el acceso y movilidad de

personas con discapacidad.

Con base en las cuatro caracteristicas fundamentales que deben considerar
las escuelas, segun Tomasevski (2004), y el documento “Infraestructura para el
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes” de la SEP, se puede decir que en
México existen carencias en la infraestructura educativa que influyen vy

condicionan el proceso docente-educativo.

De acuerdo al Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion
Basica y Especial (CEMABE), en el pais, solo 24% de los inmuebles que albergan
escuelas publicas cuentan con rampas para personas en condicion de
discapacidad movil, mientras que solo 10% de los inmuebles de centros escolares
tienen instalaciones sanitarias habilitadas para este sector de la comunidad
escolar (SEP/ INEGI, 2013).

En términos de la infraestructura escolar, el Censo Escolar 2013 de la SEP,
sefiala que, del total de escuelas, solo un 26% tiene dentro de sus instalaciones
rampas para PCD, y un 11%, sanitarios amplios y agarraderas. Aunado a esto,

solo el 25% de las escuelas publicas reportan que cuentan con rampas y 10% con
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bafios amplios y agarraderas. Asimismo, cabe destacar que las escuelas de
atencion especial representan el 0.7% del total de escuelas en educacion béasica.

De los servicios basicos, 51.6% de escuelas publicas cuenta con drenaje,
69% con disponibilidad de agua potable, 87.2% con sanitarios y 88.8% con
energia eléctrica. Asimismo, actualmente suman 2248 escuelas publicas (1.3% del
total) que no cuentan con ningun tipo de servicio basico: agua corriente, luz
eléctrica, sanitarios y drenaje, concentradas en los estados de Chiapas,
Chihuahua, Oaxaca, San Luis Potosi y Veracruz (SEP/INEGI, 2013).

A continuacion, se presentan una serie de graficas de la infraestructura de
la educacion especial en el estado de Oaxaca. En estas se pueden observar las
carencias en este rubro para un nivel que requiere de edificios, espacios y
servicios adecuados a las caracteristicas y necesidades de los nifios con

discapacidad.

CONDICION DE LOS
EDIFICIOS

W PROPIOS
PRESTADOS

Grafica 25. Condicion de los edificios del nivel educativo divididos en propios y

prestados

En relacion con la condiciéon de los edificios de los Centros de Atencion

Multiple, el resultado de la encuesta es el siguiente:
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1. 36 edificios propios
2. 11 prestados
3. Esimportante mencionar que, considerando las dimensiones del Ambito de la
Infraestructura para el Bienestar, algunos de los edificios no cumplen con los
indicadores establecidos:
1. Edificios construidos con aulas “Tipo”, sin tomar en cuenta las
caracteristicas de la poblacion que atiende el Nivel de Educacion
Especial
2. Grupos atendidos en espacios que no corresponden: cubiculos, del

area de diagnéstico o del &rea administrativa, entre otras condiciones

SERVICIO DE AGUA

S|
NO

Grafica 26. Porcentaje de edificios que cuentan con el servicio de agua potable
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SERVICIO DE LUZ

uSsl
NO

Grafica 27. Porcentaje de edificios que cuentan con servicio de luz eléctrica

SERVICIO DE DRENAIJE

m S|
NO

Graéfica 28. Porcentaje de edificios que cuentan con servicio de drenaje

Resultados de la encuesta de los servicios con los que cuentan los Centros

de Atencion Mdltiple:

1. 44 cuentan con el servicio de agua, lo que representa el 94% de los

servicios, y 3 no cuentan con servicio de agua, estos representan el 6%

45 cuentan con el servicio de luz eléctrica, lo que representa el 96% de los
servicios; 2 no cuentan con este servicio, y representan el 4%

37 cuentan con drenaje y representan el 79 % de los servicios; 10 no
cuentan con drenaje y representan el 21 % de los servicios

Es importante precisar que cuando se levantaron las encuestas los
directivos no consideraron los indicadores de la dimension de servicios

basicos del plantel, porque es diferente tener el servicio de agua en la
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escuela a que las escuelas dispongan de abastecimiento continuo y
suficiente de agua durante la jornada escolar.

5. La escuela dispone de energia eléctrica durante la jornada escolar. Es
conocido que en zonas urbanas y rurales, en temporada de lluvia, es
frecuente que falle el servicio eléctrico.

6. Los miembros de la comunidad escolar disponen de agua para beber
proporcionada por la escuela. En este rubro, ningin Centro de Atencion
Multiple dispone del servicio de agua potable para beber

Pasando a otro tema, en relacion con las condiciones en las que se
encuentra la infraestructura de las escuelas y con los requerimientos que
necesitan, resulta que una gran parte de los edificios donde los maestros atienden
a los niflos con discapacidad, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades,

no son adecuados para atender a esta poblacion.

En la normativa del INIFED (2013) se menciona que el disefio de la escuela
para las personas con discapacidad debe asegurar el acceso libre y seguro a

todos los servicios e instalaciones del plantel educativo.

Ahora, considerando la actual politica educativa, donde se espera que las
escuelas sean incluyentes, el 59% de las primarias a nivel nacional no cuentan
con al menos uno de los elementos para favorecer el acceso de toda la comunidad

escolar.

De manera especifica, en el caso de los Centros de Atencién Mdultiple es
evidente el abandono historico de los edificios. Esto trae como consecuencia
problemas de calidad en la oferta educativa que reproducen y agudizan los

entornos de pobreza por ser las escuelas peor dotadas de infraestructura béasica.

La infraestructura educativa del Nivel de Educacién Especial padece el
“sindrome del edificio enfermo” por el deterioro normal que sufren los edificios por
falta de mantenimiento, es decir, adolecen de fallas de diversos tipos en su

construccién o de mala calidad de sus materiales, lo que provoca problemas de
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temperatura, iluminacion, calidad del aire y otros factores ambientales que la
infraestructura, por si misma, no puede resolver (Bishop et al., 1985).

Para el analisis de la infraestructura de los servicios del Nivel de Educacion
Especial también se reviso la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa.
En el Capitulo Il, “De la Calidad de la Infraestructura Fisica Educativa”, dice a la
letra en su Articulo 7: “La infraestructura fisica educativa del pais debera cumplir
requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad,
sustentabilidad, pertinencia y oferta suficiente de agua potable para consumo
humano, de acuerdo con la politica educativa determinada por el Estado —
Federacién, entidades federativas y municipios—, con base en lo establecido en el
articulo 3.° constitucional; la Ley General de Educacion...”. Y en su Articulo 10:
‘Las autoridades en la materia estableceran acciones para atender a los grupos y
regiones con mayor rezago educativo segun parametros de las entidades
federativas y nacionales, mediante la creacion de programas compensatorios
tendentes a ampliar la cobertura y calidad de la infraestructura fisica educativa”.
Con estos elementos podemos concluir que las autoridades no estan cumpliendo
con lo que corresponde, atentando contra el legitimo derecho de nifios con

discapacidad de tener aulas dignas para su atencion.

Requerimientos de los Centros de Atencion Multiple

REQUERIMIENTOS

m CONSTRUCCION

38% m REPARACION

m RECONSTRUCCIO
MANTENIMIENTO
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Gréfica 29. Porcentaje de requerimientos de los edificios del nivel educativo

1. Se demanda la construccion de doce Centros de Atencién Mdultiple, que
representan el 22 % del total de edificios de los CAM en el estado

2. Se necesita la reparacion de los edificios de 18 Centros de Atencion Multiple,
gue representan el 33 % del total de los edificios de los CAM del estado

3. En 21 de los CAM se requiere mantenimiento en los edificios que representan el
38 % del total de edificios de los CAM en el estado.

4. En 4 Centros de Atencién Mdltiple es necesaria la reconstruccién de los
edificios; esta cantidad representa el 7 % de los edificios de CAM en el estado.

Ademas de no recibir mantenimiento preventivo en su infraestructura, los
edificios de los Centros de Atencion Multiple desde hace mucho tiempo tampoco lo
reciben en sus instalaciones eléctricas y sanitarias. Los edificios de los CAM son
parte de ese abandono historico que se menciona arriba. Y al dejar el gobierno la
construccion y mantenimiento de los edificios en manos de los padres de familia y
directores, a través de gestiones ante instancias gubernamentales de los tres

niveles de gobierno, se han generado los siguientes problemas.

1. EIl deterioro sistematico de los edificios por falta de presupuesto de los
comités de padres de familia.

2. Centros de Atencion Multiple cuyo personal labora en edificios que no
cumplen con los requerimientos para la atencion de nifios con
discapacidad.

3. Centros de Atencion Mdltiple con mas de 10 afios sin edificio propio

4. Supeditar a las autoridades municipales la construccién y reparacion de los
servicios, las cuales se condicionan a partidas presupuestales municipales,

estatales y federales.

Infraestructura actual de las USAER

En el caso de las condiciones de la infraestructura de las escuelas donde
nuestro nivel presta el servicio de apoyo —y considerando el derecho a la
educacion gratuita y obligatoria—, la infraestructura de las escuelas se convierte

en una herramienta fundamental para garantizar el derecho a la educacion con
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equidad. A este respecto, segun los datos que enviaron los colectivos de las zonas
escolares, los resultados muestran un problema severo de las condiciones y la
insuficiencia de espacios adecuados para la atencibn de los nifios con
discapacidad en escuelas de educacién basica de nuestro estado.

De igual forma, la infraestructura escolar tradicional choca con la demanda
del modelo educativo propuesto por la Seccién XXIl, que se propone responder a
los cambios sociales, culturales, tecnoldgicos y axiolégicos de nuestras
comunidades y los cambios que se gestan dentro de las propias escuelas en
términos metodoldgicos y didacticos. Para concretar el trabajo docente de los
maestros de apoyo se requiere hacer operable el modelo educativo de USAER,
creando y/o redefiniendo en las escuelas regulares los espacios fisicos de

atencion y convivencia de los nifios con discapacidad.

La USAER tiene la encomienda de brindar asesoria pedagoégica a los docentes para una
atencion oportuna a nifios con necesidades educativas especiales; dar intervencion
psicoeducativa de forma directa a los alumnos en estas condiciones, asi como sensibilizar
y orientar a los padres de familia en la educacion de sus hijos. En el marco de la politica de
inclusién de alumnos con necesidades educativas especiales a los servicios regulares, la
existencia de un espacio de trabajo de USAER cobra mayor relevancia a efectos de
garantizar la permanencia y la conclusion de los estudios del alumnado con dichas
necesidades. Solamente el 14.4% de las escuelas primarias del pais cuenta con un
espacio dedicado al trabajo de la USAER. En general, las escuelas ubicadas en contextos
rurales no cuentan con este espacio; solo 0.3% de las escuelas indigenas de tipo
multigrado y alrededor de 1% de las escuelas indigenas no multigrado y generales de tipo
multigrado disponen de un area especifica para el trabajo de USAER. (Verénica Silvia
Noyola Cortés. 2016)
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SITUACION DE LOS ESPACIOS DE LOS
MAESTROS DE USAER

B ADECUADOS

NO ADECUADOS

Grafica 30. Situacion de los espacios de trabajo de los maestros de USAER
divididos en adecuados y no adecuados

De acuerdo a los datos reportados por los supervisores de las encuestas o0

cuestionarios aplicados a los maestros de apoyo, los resultados son los siguientes:

1. 388 maestros de apoyo cuentan con espacios adecuados para la atencion
de nifilos con discapacidad; esto representa el 50%
2. 393 maestros de apoyo no cuentan con espacios adecuados para la

atencion de nifios con discapacidad; esto representa el 50%
Lo anterior exige avanzar como nivel educativo en dos rutas:

1. Que la SEP y el IEEPO garanticen espacios dignos para maestros y

alumnos de educacion especial.

2. Que la SEP y el IEEPO garanticen la infraestructura esencial de los Centros
de Atencion Mdltiple y los espacios de Educacion Especial al interior de las

escuelas regulares donde haya servicios de USAER.
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Necesidades de recursos humanos

Necesidades de recursos humanos por zona escolar para la atencion oportuna de

los estudiantes del Nivel de Educacion Especial.

NECESIDADES DE PERSONAL

m DOCENTES

B PAEES

m DE SUPERVISION Y
DIRECCION

u PSICOLOGOS

ATP'S

Grafica 31. Necesidades de recursos humanos por funcion

NECESIDADES DE
DOCENTES, PSIC. ATP’S

4%
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Gréfica 32. Necesidades de docentes, psicélogos y ATP

NECESIDADES DE
PAEES

W SECRETARIAS

m INTENDENTES

W TRAB. SOC.

m VELADOR

m AUX. EDUC.

= MTRO. TALLER
MEDICO

DENTISTA

T. FiSICO

Grafica 33. Necesidades de personal PAEE por funciéon

Porcentaje de necesidades de recursos humanos
* 31.79 % personal docente

* 9.20 % psicologos

* 14 % directores efectivos

* 1.3 % supervisores efectivos

* 2% ATP’s

* 41% PAEE

1. Se solicitan mas recursos (PAEE) que docentes (307 PAEE, 235 docentes, 68
psicélogos).
2. Se necesitan 114 directores efectivos para cubrir los espacios de direccion.

3. Se requieren 10 supervisores efectivos.
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A)

DIMENSION PEDAGOGICA

Por la situacion actual que se vive como consecuencia de la pandemia de SARS-
CoV-2 que origind la enfermedad de COVID-19, los trabajadores de la educacién
desarrollan estrategias de atencion con actividades a distancia que permiten un
aprendizaje significativo y contextualizado de los estudiantes para dar seguimiento
a la propuesta del Plan para la Transformacion de la Educacion de Oaxaca
(PTEO).

El Movimiento Democratico de los Trabajadores de la Educacion en Oaxaca
(MDTEO), respetando los procesos y atendiendo las indicaciones del sector salud
tanto estatal como federal, realiza un andlisis de la realidad a través de la
caracterizacion del contexto social, cultural, educativo y economico de todas las
zonas escolares del Nivel de Educacién Especial para construir escenarios y
mecanismos de atencién que respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidad. Esta propuesta hace frente a la establecida por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) denominada modelo hibrido, que consiste

en televisar las clases bajo el concepto Aprende en casa 1,2y 3.

Este trabajo condensa la sistematizacion de la informacidon con
instrumentos de las quince zonas escolares, y lo hace desde un enfoque critico
con el fin de establecer mecanismos acordes al contexto donde se encuentran
para dar seguimiento a los trabajos desde una atencion integral de los estudiantes,
donde participen padres de familia y otros sectores. De lo anterior, permite ir
delineando los tiempos logicos del regreso a clases tomando en cuenta la

comunicacion con la comunidad donde se tiene presencia.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DIFERENCIADAS PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Ante el interés por el trabajo docente en el Nivel de Educacion Especial en época
de pandemia, la informacion en el aspecto pedagdgico se organiza cuantitativa y

cualitativamente bajo los siguientes apartados: estrategias de acceso, planeacion,
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contenidos y propuestas didacticas de las areas de atencion, a saber, pedagogia,
psicologia, trabajo social y comunicacion y lenguaje, bajo las modalidades de
Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), Centro de
Atencién Multiple (CAM) y Unidad de Orientacion al Publico (UOP).

El propdsito de este apartado se centra en definir la realidad educativa
actual con respecto al tema de discapacidad, luego de observar la indiferencia del
Estado por atender esta area no menos importante que otras en el Sistema
Educativo Nacional (SEN). Ademas, en visibilizar las herramientas emergentes
implementadas por parte de los trabajadores de la educacion que se traduzcan en
la creacion de estrategias para la atencion integral de los estudiantes.

A continuacién, se presenta una serie de graficas como parte de un
concentrado cuantitativo y, en esa misma secuencia, se presentan los elementos
cualitativos que amplian el panorama en la informacién de las categorias antes

mencionadas.
e Estrategias

Las estrategias implementadas por los docentes estan basadas en las
caracteristicas especificas de la poblacion que considera el aspecto cultural,
economico y social. Acorde a los principios éticos y saberes comunitarios del
PTEO, la palabra y la creatividad son tomadas en cuenta para hablar de

educacion alternativa.

Las estrategias encontradas, en sus diferentes acepciones e intenciones,
fueron las siguientes: aquellas que son vistas como medios para llegar a los
estudiantes por las caracteristicas de acceso (estrategias de acercamiento); de
intervencion, enfocadas a acciones didacticas concretas (estrategias de
planeacién), y de atencion, que es el modo en que se utilizaran los contenidos a
abordar (estrategias de desarrollo). Las perspectivas visualizadas, en su mayoria,
se relacionan con el enfoque sociocultural y en algunos casos queda en lo

cognitivo.
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Para continuar con el aprendizaje escolar desde casa, los docentes del
nivel priorizaron los elementos curriculares, facilitaron los materiales, realizaron
visitas domiciliarias y llevaron a cabo encuentros ocasionales-presenciales que
permitieron a los estudiantes acceder a los recursos vedados debido a
marginacion, a la precariedad econdémica y cultural de los padres de familia.

Entre los elementos alternativos y creativos de los colectivos que se
mencionan estan el uso de la radio comunitaria, la creacion de blogs, los
videos/capsulas y las actividades donde se vincula la vida cotidiana junto a las
madres y padres de familia. La participacion més alla de la comunidad escolar se
plantea como una posibilidad tangible ante la creatividad y la formacion con la que

cuentan los docentes.

15

El contenido de la siguiente gréfica de barras indica la cantidad de

menciones de las estrategias de acceso por las quince zonas escolares.

Grafica 34. Estrategias de acceso
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e Planeaciones en colectivo

Por la naturaleza de las comunidades tanto el acceso como la comunicacién con
los estudiantes no han sido nada faciles y, por ello, se han presentado dificultades
en el disefio, aplicacion de la planeacion de forma secuenciada y el logro de los
contenidos. Actualmente las y los docentes de las quince zonas escolares han
empleado planeaciones como las unidades didacticas, por proyectos y los centros
de interés, en donde se plasman las acciones, relaciones, recursos, espacios y

tiempos disponibles necesarios, adaptandose a la nueva realidad.

De la informacion obtenida de las zonas, se observa que una mayoria hace
uso de los planes (individualizados, de intervencién, habilidades adaptativas o de
casa); otros mas, mediante planeacion didactica, y una minoria envia sus
actividades de manera digital, contemplando las necesidades prioritarias y
habilidades de sus estudiantes.

FLAMEACIOMES ACTIVIDADES
m FORMAS DE PLAMNEAR

Grafica 35. Estrategias de planeacion
e Contenidos

Los contenidos basicos retomados durante esta contingencia por los docentes
abordan las asignaturas de espafiol y matematicas; como segundo elemento, las
habilidades adaptativas y, tercero han considerado los dispositivos basicos de

aprendizaje (memoria, atencion, percepcion, habituacion) y las funciones
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ejecutivas (razonamiento, planificacién, organizacion, inhibicion de respuesta,
memoria, anticipacion de respuesta, etc.) necesarios en el aprendizaje de los
estudiantes (Shallice, 1998).

Una tercera parte de las zonas escolares considera importante trabajar
contenidos enfocados al lenguaje, las emociones y la salud; una minoria refiere
necesario desarrollar contenidos ambientales (cuidado del medio ambiente), TIC y

el uso de un curriculo alterno.

En la siguiente gréfica se visibiliza la elecciéon de los contenidos que el nivel
educativo, a nivel estatal (15 zonas), ha nombrado como los mas viables y

accesibles para los estudiantes.
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Grafica 36. Estrategias de contenido

e Areas de atencion (psicologia, trabajo social, comunicacion vy

lenguaje)

La participacion de las areas que contribuyen a fortalecer el trabajo docente es de
suma importancia a la hora de hablar de una atencion integral en los estudiantes.
El uso de cuadernillos, talleres virtuales y contenidos visuales se hace presente

con mayor frecuencia en los datos arrojados. Ante esta contingencia, el trabajo
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interdisciplinario que llevan a cabo las modalidades de CAM y USAER en algunos
casos es poco visible, y sobresalen las actividades de manera aislada. En algunos

casos la atencion interdisciplinaria parece no ser considerada prioridad.

Al referirse a la atencion de las areas de apoyo, la transversalidad de
elementos esencialmente afectivos, emocionales y de salud es la que los docentes
sefialan con mayor frecuencia en sus estrategias, adaptandose a las condiciones
de la poblacién estudiantil y a las personales tanto en el acceso como en el uso de

medios digitales.

Cuadernillos, 5Talleres {psicologidjuentos (psicologia
5 y lenguaje), 5

Contencion Actividades
emocional fomento a la salud,

(psicologia), 2 2

Juegos de mesa

(Lenguaje), 1

0%
o

Grafica 37. Estrategias por areas de apoyo

e Unidad de Orientacion al Publico (UOP)

En este apartado se muestran las actividades realizadas por las dos UOP que
existen en el estado. Bajo las condiciones actuales, el trabajo se realiza de
manera virtual, brindando acompafiamiento al publico a través del uso de medios
digitales para facilitar el acceso de los conocimientos de los distintos temas

especificos del nivel que se manejan.
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B) CONDICIONES Y COLABORACION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y/O
TUTORES DE LOS ESTUDIANTES

Considerando la informacion de cada zona, se observa que algunos elementos
también corresponden a la dimension comunitaria. Sin embargo, las condiciones
familiares, emocionales y econémicas impactan en el desarrollo pedagogico de las
actividades. El trabajo coordinado con padres de familia esta permeado de
diversas circunstancias que particularizan las acciones educativas, por ello es

necesario describir de manera general el contexto de estas condiciones:

e Condiciones

1. Situacion econdémica de las familias: factor determinante, porque la
necesidad econémica genera que se delegue a otras personas la
responsabilidad en las tareas de los hijos. Por ende, el desarrollo de las
mismas no cumple con las condiciones adecuadas para el logro de
aprendizajes.

2. Situaciones animicas o emocionales de los padres de familia. Algunos
padres de familia muestran poco interés en apoyar las actividades de los
estudiantes. Ademas, el confinamiento dificulta la motivacion e interaccion
de estos con sus compaferos para el logro de los propositos en los
aprendizajes.

3. Los padres de familia cuentan en su mayoria con dispositivos electronicos
basicos (no todos tienen un dispositivo inteligente). El acceso a los servicios
de internet (wi-fi local, satelital o datos) varia por la estabilidad de conexion
y las posibilidades econdémicas.

4. Escolaridad de los padres de familia: los estudios con los que cuentan son
fundamentales para el manejo del material o comprension de las
actividades. La informacion que brindan en este rubro las zonas escolares
arroja que la mayoria de padres de familia o tutores tienen escolaridad en
educacion basica y un minimo cuenta con formacion profesional, sobre todo

en las comunidades aledanas a la ciudad de Oaxaca.
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Disponibilidad de horarios destinados al trabajo y seguimiento de
actividades de los hijos: dadas las circunstancias actuales, se prioriza el
contar con los recursos para las necesidades béasicas y un minimo de
padres tiene disponibilidad para atender el trabajo con los estudiantes.
Ubicacion geografica: el Nivel de Educacion Especial tiene presencia en las
regiones del estado. Algunas comunidades, por su ubicacion, tienen
limitado el acceso a los servicios de comunicacion o internet.

Dominio de las tecnologias: los padres de familia y algunos docentes no
tienen dominio en el uso de herramientas de comunicacion, tales como
aplicaciones, programas, plataformas, etc.

Basandose en una parte minoritaria de algunas regiones, hay algunos
casos donde se sugiere tener clases presenciales debido a las condiciones
de la comunidad y sus estudiantes. También se propone la atencién a
alumnos de manera segmentada (es decir, estableciendo horarios de

Colaboracion y condiciones de padres de familia y
tutores para el acompafamiento pedagdgico

B COMDICIOMES QUE DESFAVORECEN B CONDICIONES QUE CONTRIBUYEN
trabajo cortos).

Grafica 38. Se ilustran las condiciones de los padres de familia y tutores al
respecto de las condiciones econOmicas, aspectos emocionales,
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geograficos, nivel de escolaridad y uso de las tecnologias mencionadas por
las zonas que conforman el nivel.

Colaboracion

Las autoridades municipales del estado de Oaxaca, entre las que estan los
presidentes y/o agentes municipales, regidores de educacion, sindicos,
comuneros, etc., se encargan de hacer llegar los materiales y cuadernillos
de trabajo a cada estudiante.

Al respecto de este rubro, algunas zonas mencionaron que los actores
educativos externos —supervisores, directores, docentes de aula regular,
en el caso de USAER, y docentes de educacion fisica, en el caso de los
Centros de Atencion Multiple (CAM)— han decidido realizar acciones como
reuniones presenciales (visitas domiciliarias 0 en los centros de trabajo)
para dar el acompafamiento pedagogico tomando en cuenta las medidas
sanitarias establecidas, lo cual se ilustra en la grafica posterior.

En lo que se refiere al personal de areas de atencién y docentes de
educacion especial, existe disponibilidad para la realizacion de expedientes,
desarrollar horarios de trabajo, planificaciones, evaluaciones y seguimiento
de trabajo académico y administrativo, elaboracion y costeo de materiales y
cuadernillos (esto en algunas zonas), visita domiciliaria (segun las
condiciones ), asi como la asesoria a padres de familia y docentes de
escuela regular. Eso se muestra cuantitativamente en la grafica posterior.
Para la entrega y recoleccion de los cuadernillos de trabajo, algunas zonas
coordinan los esfuerzos con el comité de padres de familia.

Disponibilidad de horarios: dadas las circunstancias actuales, los padres
destinan el tiempo a su trabajo y no al seguimiento de actividades de sus
hijos. Priorizan el contar con recursos para las necesidades basicas
poniendo a la escuela y a las actividades de USAER y CAM en un segundo

plano.
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Colaboracion en el acompafiamiento
pedagogico

15 14

13

W EXISTE COLABORACIGN W NO EXISTEM COMDICIOMES PARA LA COLABORAR

Gréafica 39. Cantidad de menciones por zona sobre la presencia de
colaboracion de autoridades municipales, actores educativos externos
(otros niveles educativos), comités de padres y padres de familia.

C) MECANISMOS DE ENCUENTRO CON LOS PADRES DE FAMILIA Y/O
TRABAJADORES DE EDUCACION BASICA CON LOS QUE COLABORA EL
NIVEL EDUCATIVO

A partir del confinamiento, los retos y perspectivas en la educacion publica son
distintos respecto a otros ciclos escolares. Para los trabajadores del Nivel de
Educacion Especial es necesario crear otras formas de encuentro y vinculos con
estudiantes, padres de familia y otros actores que colaboran en el hacer
pedagogico.

El primer acercamiento de comunicacién con los padres de familia se llevo
a cabo al inicio de la pandemia, en el mes de marzo de 2020, utilizando diversos
mecanismos de comunicacion, principalmente WhatsApp y chat de Messenger; un

minimo realizo llamadas telefonicas, video llamadas y visitas domiciliarias.

En el segundo acercamiento en el presente ciclo escolar 2020-2021 se
sumaron esfuerzos de todas las zonas escolares del nivel. Se dio seguimiento a
los trabajos de los estudiantes teniendo claridad con respecto a las condiciones

reales de la poblacién y comunidades. En los servicios se mantuvieron las mismas
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constantes con respecto a los medios de comunicacion: el WhatsApp fue el
principal medio de contacto e interaccion con padres y estudiantes; se retomaron
también las llamadas telefénicas como herramientas para mantener activa la
dindmica de trabajo, y se tuvo en cuenta que geograficamente algunas zonas

presentan mayores dificultades para brindar acceso a estos medios.

Considerando la informacién al respecto de los mecanismos de

comunicacion, se plantean las siguientes conclusiones:

e Al principio hubo confusion en el uso de los medios de contacto y
comunicacion como estrategia de trabajo, pues en la mayoria de los
servicios refieren que el WhatsApp es una forma de facilitar a los padres las
actividades.

e Las condiciones geograficas de algunas zonas escolares donde se colabora
dificultan el acercamiento con los estudiantes, padres de familia y
trabajadores.

e Es importante mencionar que, al principio del aislamiento, en algunos casos
se perdio el contacto con escuelas, estudiantes y sus familias; sin embargo,
actualmente, el personal ya restablecié la comunicacion, siendo esta mas

constante, estrecha y efectiva.

La interpretacion de la realidad permite tomar decisiones colectivas
basadas en el dialogo, andlisis y reflexion de cada uno de los integrantes del
colectivo. Describir cualitativamente permite tener elementos intangibles de la
realidad, siendo lo cuantitativo lo que posibilita contrastar esta informacion y contar
con un panorama general, por lo que también se presentan graficas que ilustran
los procesos de seguimiento en relacién a los mecanismos utilizados en el ciclo

escolar pasado.
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Seguimientode los trabajos en
Educacion Especial

7
Desde el confinamiento 23 Desde el confinamiento 23 Al inicio delciclo escolar 20-21
marzo 2020. La totalidad de ios mazo 2020. Algunos servicios
servicios de laszonas escolares de ias zonas escolares

Grafica 40. Seguimiento de los trabajos mencionados por las zonas del Nivel de
Educacion Especial

e Seguimiento de trabajos a partir del confinamiento

La pandemia en muchos sectores ha representado diversos retos y en lo
educativo pone en juego la creatividad, capacidad, comunicacion, disposicion,
entrega y compromisos éticos para continuar brindando apoyo en las condiciones
adversas que se tienen actualmente. A continuacion, se describen algunas de las
multiples formas de acercamiento de las cuales disponen los servicios de USAER,
CAM y UOP para continuar en su labor integral. Es importante delinear los
mecanismos que se desarrollan en este momento y la periodicidad de los

encuentros pues representan la posibilidad para fortalecer el trabajo colectivo.
o Centro de Atencién Mdltiple (CAM)

En los CAM se mantienen procesos de evaluacion y atencion que
responden a las necesidades de atencidén de los estudiantes, por lo que, a partir
de encuentros virtuales a distancia y en algunos casos de manera presencial, se
tiene constante comunicacion con los padres de familia. Al hacer uso de listas de
cotejo o rubricas, estas pueden ayudar en la sistematizacion de la informacién

requerida.
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o Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER)

Esta modalidad tiene presencia en la educacion basica colaborando en
escuelas de los niveles de preescolar, primaria secundaria y telesecundaria, por lo
gue los mecanismos para el seguimiento de los trabajos son complejos y diversos,
pues la toma de decisiones involucra a los distintos actores educativos, directores
de las escuelas, personal de apoyo, maestros de grupo y padres de familia. Eso
implica establecer canales de comunicacién claros para que de manera colectiva

se centren los esfuerzos en los aprendizajes de los estudiantes, etc.
0 Unidad de Orientacion al Publico (UOP)

Existen dos unidades en el estado, cada una de ellas con las
particularidades propias de su contexto geografico y laboral. Son encargadas de
colaborar con los servicios de educacion basica que asi lo requieran. En este
periodo de confinamiento, mediante el uso de la tecnologia han estado en

comunicacion y le han dado continuidad a los trabajos de seguimiento.
e Mecanismos de seguimiento

Existen diversas formas para continuar los trabajos en cada uno de los servicios
gue conforma el Nivel de Educacion Especial. En este rubro se agrupan las
generalidades de cada uno de ellos (del centro de trabajo, padres de familia y
maestros de educacion basica) que reflejan las condiciones reales para llevar a

cabo la labor educativa, y son:
o Del centro de trabajo

Se da seguimiento a los trabajos de manera colectiva. En estos espacios se
intercambian ideas, dificultades que se tienen para el desarrollo de las tareas,
actividades propias del proyecto educativo y, sobre todo, toma de decisiones en

pro de la educacion de nuestros estudiantes.

La mayoria de los servicios hace uso de las plataformas digitales para

establecer los encuentros, tales como Zoom, Meet, Facebook, Duo, Skype y Jitsi.
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En menor numero se utilizan las videollamadas por WhatsApp para reuniones,
aunque este medio se utiliza para la comunicacion permanente con la finalidad de

convocar a los trabajos.
o Padres de familia

En la mayoria de los servicios del nivel, los espacios para el encuentro y
seguimiento del trabajo con padres de familia son principalmente por WhatsApp, y
es a partir de esta aplicacion desde donde se dirigen, coordinan y se da
seguimiento a las acciones propuestas para los estudiantes. En menor medida se
usa el chat de Messenger, llamada telefénica y videollamadas. En la zona 13,
debido a la dificultad en la comunicacion, se realizaron encuentros presenciales

guincenales cuidando todas las medidas de seguridad.
0 Maestros de educacion basica

En la mayoria de los servicios se colabora de manera cercana con los
compaferos de educacion basica. Es visible la complicacion para coordinar los

esfuerzos en comun con ellos para el desarrollo de estrategias.

Cuando es necesario, los maestros de apoyo participan en las reuniones de
seguimiento en diversas plataformas digitales y pertenecen a los grupos de
WhatsApp de las escuelas donde tiene presencia el Nivel de Educacién Especial.

De esta manera, se mantiene comunicacion para el seguimiento de los trabajos.

Continuando en la l6gica del trabajo desde una mirada critica, el cuantificar
la informacion permite ubicar donde estamos y hacia donde se dirigen los
esfuerzos. Es por ello que se presenta la informacion con ambos elementos

derivados de los trabajos de las zonas.
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Mecanismos de seguimiento

15

o 15 \-.\

Whats app
Plataformas
digtales (Meset,
Zoom, Skype,
Jisti Meet,
Facebook, dou)

Liamada
telefonica Videollamada

CON PADRES DE FAMILIA » CON ELCENTRO DETRABAJO mCON MAESTROS DE EDUCACION REGULAR

Grafica 41. Mecanismos de seguimiento mencionados por las zonas escolares
e Periodicidad

Establecer los tiempos depende de las condiciones contextuales, geogréficas,
sociales, economicas de los docentes y, sobre todo, de los padres de familia. Eso

enmarca un panorama diferenciado para el logro de los propésitos.
o Del centro de trabajo

En la mayoria de los centros de trabajo que conforman el nivel, las
reuniones se realizan mensual y quincenalmente. Solo una minoria se lleva a cabo
una o dos veces a la semana y, en casos excepcionales, solo ha existido una

reunion en lo que va del ciclo escolar.
o0 Con padres de familia

La comunicacion con los padres de familia, en la mayor parte de los
servicios del nivel, se da de manera semanal y quincenal, organizando los tiempos

a partir de horarios establecidos. Se respetan las actividades de las familias y se
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dejan siempre canales abiertos para atender cualquier duda. Pocas son las zonas

gue reportan un seguimiento diario.
0 Maestros de educacion basica

El Nivel de Educacion Especial tiene dificultades en el momento de
establecer compromisos éticos y canales de comunicacion asertivos al respecto
de los compafieros de otros niveles, por lo que se visualizan tres situaciones en
relacion a este rubro: reuniones de inicio de ciclo escolar y mensual para el
seguimiento de los trabajos propios de la escuela; reuniones iniciales, ademas de
guincenales, para establecer acuerdos de trabajo, y resistencia para coordinar los
esfuerzos. La mayoria de los servicios de las zonas escolares dan seguimiento
guincenal, informando sobre los trabajos a desarrollar con los padres de familia y
estudiantes.

Periodicidad del seguimiento de los trabajos

Mensual y
Quincenal
Semanal

CON PADRES DE FAMILIA = CON EL CENTRO DE TRABAJO m CON MAESTROS DE EDUCACION REGULAR

Grafica 42. Periodicidad del seguimiento de los trabajos mencionados por zonas
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DIMENSION COMUNITARIA

Ante la realidad que nos plantea la contingencia por la pandemia de la COVID-19
—que se vive no solo a nivel nacional, sino a nivel mundial, y que ha traido
consigo modificaciones y afectaciones en la forma y modo de vivir de cada uno de
los ciudadanos—, el Nivel de Educacion Especial, bajo los principios del
reconocimiento del papel tan importante que juegan los padres de familia, se dio a
la tarea de recabar informacién de los padres de familia o tutores de los
estudiantes atendidos en las quince zonas escolares que integran el Nivel de
Educacion Especial durante el presente ciclo escolar 2020-2021, con el fin de
contar con un panorama real de la situacién econémica, laboral, emocional y

social de las familias para asi poder brindar una mejor atencion a los estudiantes.

Dicha informacion deriva de un proceso de sistematizacion contemplado en

los siguientes apartados.

e La caracterizacion de las familias de los estudiantes atendidos
e Los medios a través de los cuales se ha establecido comunicacion con los
tutores de los estudiantes, y la respuesta obtenida

e La vinculacion con los agentes educativos

En lo que respecta al apartado de la caracterizacion de las familias de los
estudiantes atendidos, en las quince zonas escolares que integran el Nivel de
Educacion Especial se recabd informacion de los padres relacionada con el
empleo, vivienda, numero de hijos en edad escolar, escolaridad, quién o quiénes
apoyan a los estudiantes en sus actividades escolares, el tiempo dedicado para
apoyarlos y los recursos econémicos con los que cuentan para colaborar en las

tareas diarias.

En el apartado de medios a través de los cuales se ha establecido

comunicacion con los tutores de los estudiantes, y respuesta obtenida, se recab6
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informacion de los docentes del nivel respecto a cuales son los medios de
comunicacion y/o conectividad de los estudiantes del Nivel de Educacion Especial,
los medios a través de los cuales se ha establecido comunicacién con los tutores,
la respuesta obtenida, las razones por las que algunos tutores no tienen la
disposiciéon para colaborar en las actividades escolares y los medios alternativos
con los que se cuenta en algunos casos para establecer comunicacién con los

tutores.

Finalmente, en el tercer apartado se hace alusion al vinculo entre los
agentes educativos, como se ha dado la colaboracion con los padres de los
estudiantes atendidos, con directivos y docentes de las escuelas en las que se
brinda el servicio y con autoridades municipales en los casos de algunas zonas
escolares, por lo que a continuacion se enmarcan los resultados obtenidos de
cada una de las zonas escolares, sistematizados y plasmados en aspectos

cualitativos y cuantitativos.

CARACTERIZACION DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES ATENDIDOS

Situacién de los padres de familia y tutores de los estudiantes atendidos

La poblacion total de padres de familia y tutores de los estudiantes atendidos por
el nivel educativo es de 7425, de los cuales el 71% refirié contar con un empleo, el
16% estan en situacion de desempleo, el 1% estan pensionados y del 12%
restante se desconoce su situacion laboral, sin embargo, es precisamente el
porcentaje de padres que presentan dificultades para comunicarse por no contar

con los recursos.

Esta informacion deriva de un proceso de sistematizacién contemplada en

los siguientes rubros. Se anexa grafica.
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SITUACION LABORALDE LOS TUTORES

W EMPLEADOS

W DESEMPLEADOS
W PENSIONADOS
W SEDESCONOCE

Gréfica circular 43. Situacion laboral de los tutores

El 28% de los tutores refirid contar con un empleo fijo, el 43% variable y del
29% restante se desconoce.

TIPO DE EMPLEO

EFLO
m VARIAELE
W 5E DESCONOCE

Grafica circular 44. Tipo de empleo de los padres de familia
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En el 35% de las familias de nuestros estudiantes trabaja uno de los
padres; en el 16%, ambos padres, y del 49% restante se desconoce.

¢QUIENESTRABAJAN?

W UNO DE LOS PADRES
m AMBOS PADRES
SE DESCONOCE

Gréfica circular 45. Situacién de empleo, uno o ambos padres

Vivienda de las familias de los estudiantes atendidos

De la poblacion de familias que tenemos, el 45% vive en casa propia, el 16%
renta, el 9% vive en casa de los abuelos o algan otro familiar, o bien en una

vivienda prestada, y del 30% se desconoce.

Cabe mencionar que las familias que tienen que pagar una renta, asi como
aquellas que viven en hacinamiento o vivienda prestada y requieren de un lugar
propio, se ven impedidas econdomica y emocionalmente para cubrir las
necesidades basicas. Ademas, la coexistencia puede tornarse hostil si no se
establecen normas de convivencia y se comparten las tareas del hogar. Por otro
lado, el no tener vivienda y estar desempleado repercute en el aspecto emocional
de los padres de familia y, por consiguiente, en los estudiantes, pues, debido a la
preocupacion de buscar un sustento econémico que cubra las necesidades mas

basicas de la familia, no existe el apoyo a las actividades escolares.

Se anexa gréfica.
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VIVIENDA

= PROFIA

3%
= RENTADA
= OTROS
l SE DESCONOCCE

Gréfica circular 46. Situacion de la vivienda habitada

Numero de hijos en edad escolar

El 22% de los padres de familia tienen un hijo en edad escolar, el 46 % tiene de 2
a 4, el 2% mas de 5 hijos y del 30% restante se desconoce la informacion.

El nimero de hijos repercute en el tiempo que le dedican a cada uno para
apoyarlos en sus actividades escolares, ya que generalmente a mayor numero de
hijos, las preocupaciones aumentan, pudiendo generar ansiedad, estrés,
agresividad y/o frustracion por tener que cumplir con las actividades escolares de
cada uno, sin contar, en muchas de las ocasiones, con mas de 2 dispositivos
(celular, tableta, ipad, computadora, laptop) por familia, ademas de que tienen que
continuar trabajando para cubrir las necesidades basicas del hogar, eso en el caso

de encontrarse empleados; de no estarlo, se suma una preocupacion mas.

Aunado a esto, el no contar con una rutina de actividades o verla afectada
a raiz de la contingencia sanitaria genera situaciones que pueden ir tornando la

convivencia familiar en un ambiente estresante.

Para visualizar los datos descritos se presenta la siguiente gréfica.



NUMERODEHIJOSEN EDAD ESCOLAR

m1HUO
mDE 2 A4 HUOS
B 5 HUOS O MAS

SE DESCONOCE

Grafica circular 47. Numero de hijos en edad escolar por padre de familia

Escolaridad de los tutores de los estudiantes atendidos

En el presente ciclo escolar, el 46 % de los tutores de los estudiantes atendidos
por el Nivel de Educacion Especial cuenta con escolaridad de educacion basica
(25% educacion primaria y 21% secundaria). Realidad que influye en el apoyo que
puedan brindar a sus hijos, asi como la importancia que den a la educacion, las

expectativas para con ellos y la credibilidad que den a la educacién a distancia.

Un menor nivel de escolaridad implica, en la mayoria de los casos, jornadas
laborales amplias que limitan el tiempo de atencion en las actividades escolares
de sus hijos. Ademas de que se les dificulta apoyar a sus hijos con necesidades
educativas especiales asociadas ya sea a dificultades severas de aprendizaje,
conducta o comunicacion, a alguna discapacidad o trastorno o a aptitudes
sobresalientes. Incluso hay padres de familia a quienes se les dificulta comprender
las indicaciones; esto lo hemos observado aun en clases presenciales, pero en

esta nueva modalidad de trabajo se agudiza aun mas.

Es importante mencionar que el 6% de la poblacion escolar atendida utiliza

algun método/sistema alternativo o aumentativo de comunicacion (LSM, braille,
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tableros, pictogramas, etc.) debido a su condicion, del cual, solo el 40% de sus
tutores tienen dominio, lo que representa un obstaculo en el proceso de
aprendizaje de dichos estudiantes, e indica que, para el 60% de dicha poblacion,
el docente de educacion especial es el principal facilitador del aprendizaje.

Finalmente, vale la pena mencionar que, de la minoria de los tutores que
cuenta con estudios de nivel medio superior, 14%, y del 5% que cuentan con nivel
superior, quiza ese hecho se traduzca en mayores recursos para apoyar a sus
hijos, pero no siempre se traduce en mayor tiempo de apoyo, ya que es comdn
tengan que salir a trabajar, encargando a sus hijos con algun familiar o conocido y,

en algunos casos, dejandolos solos.

ESCOLARIDAD DELOSTUTORES

W 5IN ESCOLARIDAD

B PRIMARIA TRUNCA

m PRIMARIA
SECUNDARIA

W MEDIA SUPERIOR

mSUPERIOR

W POSTGRADC

W 5E DESCONOCE

Grafica circular 48. Escolaridad de los tutores

Quién apoya al estudiante en sus actividades escolares

Es importante reconocer quién o quiénes se encuentran apoyando a los
estudiantes en sus actividades escolares diarias, lo que en muchos casos queda
bajo responsabilidad directa del padre o madre de familia, de algun otro familiar o
de algun otro conocido.

Los resultados correspondientes al 73% de la poblacion de padres dan
clara muestra de que en su mayoria los padres de familia (sea el caso de papa o

mama) son quienes se dedican a apoyar en las actividades escolares a sus hijos,
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generando las condiciones de tiempo y espacio para tal trabajo pedagdgico; en
menor medida es algun otro familiar quien les apoya, como es el caso de los
hermanos, tios, primos o abuelos y, en una minima parte, dicho rol lo asume algun
otro conocido de los padres de familia.

Muestra de lo anterior se ejemplifica en la siguiente gréfica circular.

APOYO EN LAS TAREAS ESCOLARES

= MADRE/PADRE

= OTRO FAM ILIAR
ALGUN CONOCIDO
SE DESCONOCE

Gréfica circular 49. Quién apoya en las tareas escolares

Tiempo dedicado para apoyar a los hijos en las actividades escolares

Aunado a quién apoya a los alumnos en sus actividades educativas diarias, se
agrega el tiempo que se dedica a dicho propoésito, donde se puede considerar que,
debido a las diversas actividades que tienen que realizar los padres de familia, no
se destina un lapso de tiempo especifico para tal fin, ya que, dependiendo de
multiples factores, hay quienes dedican una hora al dia, de dos a tres horas o

7

mas.
En lo que respecta a este rubro, del 85% de los padres, el 38% le dedica a

sus hijos una hora de tiempo al dia para el trabajo educativo diario, el 32% da un

poco mas de prioridad al aspecto educativo: le dedican de dos a tres horas; el
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11% no le dedica tiempo y el 4% les dedica mas de tres horas diarias. Del 15%
restante se desconoce.

La siguiente gréfica circular da muestra de lo anterior, donde se puede
observar que el 70% de los padres de familia le dedican tiempo al aspecto
educativo, que va de una hora a tres horas al dia.

TIEMPO DEDICADO PARA APOYARA LOS HIJOSEN

LAS TAREAS ESCOLARES
4% m NO SE DEDICA TIEMPO
m UMNA HORA
DE 2 A 3 HORAS
MAS DE 3 HORAS

32% = SE DESCONOCE

Grafica circular 50. Tiempo dedicado para apoyar a los hijos en las actividades

escolares

Recursos economicos para colaborar en las actividades escolares

El aspecto econémico, como uno de los factores determinantes que genera una
gran cantidad de movimientos en los diferentes aspectos de la vida cotidiana,
incide directamente en la dinamica de cada una de las familias, resultando mas
afectadas aquellas en que no se cuenta con un empleo fijo, como es el caso de la
mayoria de los padres de familia de nuestra poblacidon escolar, ya que en esa
busqueda por satisfacer las necesidades basicas, se ven obligados a encontrar las
formas y medios para cubrirlas, por lo que los padres pueden o no contar con los

recursos suficientes para colaborar en las tareas escolares; es decir, para adquirir
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los materiales solicitados, para comprar algun dispositivo tecnoldgico, realizar
recargas telefénicas y de datos mdviles, de entre muchas mas. Hay quienes
definitivamente no cuentan con los recursos para satisfacer las necesidades mas

basicas.

Los resultados derivados de cada una de las zonas escolares corresponden

a un 95% de la poblacién de padres y se muestran en la gréfica siguiente.

RECURSOS ECONOMICOS PARA COLABORAR EN LAS TAREAS

w 5ECUENTACON ELLO
m MEDIANAMENTE
= NOSECUENTA

SE DESCONOCE

Grafica circular 51. Recursos econdmicos con que se cuenta para colaborar en las

actividades escolares

-70 -



MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE HA ESTABLECIDO COMUNICACION
CON LOS TUTORES DE LOS ESTUDIANTES Y RESPUESTA OBTENIDA

Situacion de comunicacion y/o conectividad de los estudiantes que atiende
el Nivel de Educacion Especial

Para el presente apartado se recab6 la informacién de 8704 tutores, de los cuales
el 78% cuenta con al menos un teléfono celular por familia; el 22% restante no

(gréfica circular 52).

Del porcentaje de padres que cuenta con teléfono movil, el 20% solamente
hacen uso de mensajes de texto y/o llamadas telefénicas, el 50% hacen uso del
Whatsapp, el 30% maneja redes sociales, correo electronico y/o plataformas
(gréfica circular 53).

Segun los datos obtenidos, el 43% de los tutores tiene acceso a internet,

mientras que el 16% no tiene y del 41% restante se desconoce (grafica 54).

Del porcentaje de padres del que se tiene conocimiento que cuentan con
acceso a internet, el 63% es por medio de recargas y el 37% porque cuenta con

internet en casa o algun tipo de plan (grafica 55).

PORCENTAJE DE PADRES QUE CUENTA CON
TELEFONO CELULAR

P

Grafica circular 52. Porcentaje de padres que cuenta con teléfono celular
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DE LOS QUE CUENTAN CON TEL. MOVIL

B UNKCAMENTE HACEN USD DE M5 DE
TEATO O LLakA A D5 TEL.

= HACEN USD DE WHATSAPP

= HACEN USDDE REDES 50 CIALES,
CORRED ELECTRONKCD ¥/D
PLATAFDRMIAS

Graéfica circular 53. Uso que dan los padres de familia a su teléfono movil

PORCENTAJE DE PADRES QUE TIENEN ACCESO A INTERNET

mSi
MO
m 5E DESCOMNOCE

Gréfica circular 54. Porcentaje de padres que tienen acceso a internet

TIPO DE CONEXION A INTERNET

® POR RECARGAS

s CUENTAN CON INTERMET EN
CASA QALGUN PLAM

Grafica circular 55. Tipo de conexion a internet
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Medios através de los cuales se ha establecido comunicacion con los
tutores

Los docentes de educacion especial reportan que los medios a través de los
cuales se ha establecido comunicacion con los padres de familia durante este
periodo de pandemia han sido principalmente Whatsapp en un 45%
(videollamadas, audios, videos, mensajes, etc.) y a través de llamadas telefonicas

y mensajes de texto en un 29%.

Un 8% a través de visitas presenciales en los casos que se requiera para
saber de nuestros estudiantes y entregarles material y/o actividades. Con el 7% se
ha utilizado alguna plataforma (meet, zoom, las mas mencionadas); redes sociales
un 7%; correo electrénico 3%, y el 1% establece comunicacion por otros medios.

1% « LLAMADES ¥ ME] DE TEXTO

Grafica circular 56. Medios a través de los cuales se ha establecido comunicaciéon
con los tutores

Respuesta obtenida

La respuesta obtenida de los padres con los que se tiene comunicacion (54% del

total) con respecto a la disposicion e interés para apoyar a sus hijos en las

actividades escolares se visualiza de la siguiente manera: en el 50% existe

disposicion, envian evidencias, refuerzan los aprendizajes y actividades, etc. El

32% se involucra medianamente, responden de enterados, envian alguna(s)
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evidencia pero no son constantes, y el 18% restante se entera de las actividades

pero no responde.

RESPUESTA OBTENIDA

18% FAVORABLE
505 = MEDIAMAMENTE FAVORABLE

Grafica circular 57. Respuesta obtenida al trabajo a distancia

Causas por las que algunos tutores no tienen la disposicion para colaborar

en las actividades escolares

En el rubro razones por las que algunos tutores no tienen la disposicion para
colaborar en las actividades escolares se obtuvieron los siguientes datos (33% del
total).

En el 60% de los padres, la falta de disposicion se debe a causas
economico/sociales, no es su prioridad en estos momentos, no tienen tiempo,
tienen que salir a trabajar para cubrir las necesidades basicas de la familia, no
tienen acceso para recibir las actividades etc. El 26%, aun teniendo los medios, no
le dan la importancia a la educacion especial. El 13% aduce ambas causas, y el

1%, por situaciones no especificadas.
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CAUSAS POR LAS QUE LOS TUTORES NO MUESTRAN
DISPOSICION PARA APOYAR A SUSHIIOS EN CASA

1%

LA RN W B 2 Al =

Gréfica circular 58. Causas de la poca disposicion de los padres ante la educacién
a distancia

Medios alternativos con los que se cuenta para establecer comunicacion con

los padres de familia

Debido a las condiciones de ubicacion y organizacion de las comunidades,
unicamente en 3 de las 15 zonas escolares se hace uso de medios alternativos,
como lo son altavoz, perifoneo, la radio comunitaria y llamadas telefonicas a la

caseta de algunos poblados.

VINCULACION CON LOS AGENTES EDUCATIVOS

Como parte de la dimension comunitaria, es importante mencionar como ha sido la

vinculacién con los principales agentes educativos:

Colaboracion con los tutores de los estudiantes atendidos

Como docentes tenemos conocimiento de que las familias de cada uno de
nuestros estudiantes poseen caracteristicas Unicas y enfrentan circunstancias
propias. Es por ello que en las zonas escolares cada docente ha implementado las

estrategias para tratar dar respuesta a las necesidades de cada estudiante.
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Durante el confinamiento derivado de la pandemia se observan dos
modalidades de trabajo: a distancia y presencial. Hay docentes que combinan

ambas modalidades.

En su mayoria, el trabajo pedagoégico con alumnos y padres de familia se
ha realizado a distancia, a través de medios digitales, principalmente por
WhatsApp, llamadas, videollamadas, videos ilustrativos, mensajes; también se
han formado grupos de trabajo, se han elaborado planes de casa y, en algunos
casos, se ha recurrido a cuadernillos de actividades.

A los estudiantes que no tienen acceso a internet se les llama por teléfono

y, en algunos casos, se les entrega material y actividades de manera presencial.

La periodicidad con la que se realiza el acompafiamiento en su mayoria
oscila entre una y tres veces por semana; en pocos casos, una vez cada dos

semanas y muy pocos una vez al mes.

La asesoria y acompafiamiento presencial a padres de familia y alumnos se
da se da a través de visitas domiciliarias cada semana o de manera quincenal,
Uunicamente en algunos casos en los que los alumnos no cuentan con algin medio
tecnologico para la educacion a distancia o en aquellas situaciones en las que,
debido a la condicién de los estudiantes, asi se requiera, siempre y cuando existan
las condiciones sanitarias. En otros casos en que ha sido poco posible tener
comunicacion directa con los padres de familia, el contacto se ha establecido a

través de los maestros de grupo.

Debido a que es una minoria de estudiantes la que cuenta con los medios
para conectarse por alguna plataforma, se procura mantener comunicacion,
orientacién, acompafiamiento, retroalimentacion y monitoreo constante, y ser
flexible a las posibilidades de los padres de familia o tutores, ademas de priorizar
aprendizajes que sirvan al alumno para aplicar en la vida diaria, lo cual ha
contribuido a estrechar y mantener el vinculo entre los principales agentes
educativos y favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como el

trabajo colaborativo.
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En las 15 zonas se reporta el uso de una combinacion de estrategias tanto

a distancia como presenciales.

Colaboracion con directivos y docentes de grupo (En el caso de las USAER)

En las USAER se ha establecido coordinacion y colaboracion con directivos y
maestros de los preescolares, primarias y secundarias atendidas, se participa en

las reuniones que convocan y se colabora en las actividades planificadas.

Con los directores de los preescolares, primarias y secundarias atendidas,
se han realizado reuniones de organizacion al inicio de ciclo escolar y reuniones

de balance mensuales o con periodicidad variable.

Para dar seguimiento a las distintas etapas de atencion de los alumnos, se
han realizado principalmente reuniones virtuales, videollamadas a través de
diferentes plataformas, via telefénica y, en muy pocos casos, reuniones

presenciales.

En colaboracion con los maestros de grupo, se han proporcionado
orientaciones y acompafiamiento en la realizacion de ajustes razonables a sus
planeaciones. También se han proporcionado diversas actividades, videos
educativos, cuadernillos, materiales, estrategias, sugerencias para el abordaje de
los contenidos, con el proposito de apoyar los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes que son atendidos por las USAER.

La incorporacion de los docentes de USAER a los grupos de WhatsApp que
forman los maestros ha funcionado para dar seguimiento a los trabajos,

favoreciendo el trabajo colaborativo.

También se realizan reuniones interdisciplinarias para compartir informacion
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se procura tener
comunicacion constante entre el equipo de USAER y el personal docente y

directivo de los preescolares, primarias y secundarias atendidas.
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Colaboracion entre docentes de la misma zona escolar

En algunas zonas escolares las actividades se coordinan retomando la
organizacion por dimensiones (pedagodgica, administrativa y comunitaria). En
otras, se han socializado formas de trabajo y estrategias utilizadas. En otras mas,
solo se han realizado reuniones de consejo técnico sin que se dé una colaboracién

propiamente dicha entre los diferentes servicios que integran la zona.

La coordinacion de la supervision ha tenido un importante papel al
promover la comunicacion, ayuda mutua, respeto y tolerancia para el trabajo

colaborativo.

De 15 zonas, 11 reportan algin mecanismo de vinculacion, como reuniones

técnicas y de supervision, y en 4 zonas no se ha logrado establecer el vinculo.

COLABORACION EN LAS ZONAS ESCOLARES DEL NIVEL

= RELINIONES/SUPERVISION

m NO5E HA LOGRADO

Grafica circular 59. Colaboracion al interior de las zonas escolares de educacion

especial

Colaboracién con autoridades municipales

Algunos servicios han establecido comunicacién por llamadas telefénicas y
mensajes entre los directivos y las autoridades municipales para tratar asuntos de
reconstruccion, verificacion de dafios ocasionados por los sismos, gestion de
espacios, recepcion de materiales didacticos, dotacion de pipas de agua cuando el
agua potable escasea y para resguardar los edificios, entre otros. La comunicacion
fue directa y presencial; en otros mas, el contacto fue a través del comité de
padres de familia.
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En algunas zonas no se ha dado la colaboracion en fumigaciones. La
direccion de educacion acudi6 a un servicio en compafiia del personal

correspondiente para verificar dafios ocasionados por los sismos.

De las 15 zonas, 7 reportan mantener comunicacion directa con las
autoridades, 3 han tenido una vinculacién indirecta (principalmente a través de los
comités de padres de familia) y 5 informan que no han podido vincularse con las

autoridades debido a diversas circunstancias.

COLABORACION CON AUTORIDADES MUNICIPALES

m DIRECTA
m INDIRECTA

m MO EXISTE

Grafica circular 60. Tipo de colaboracion con las autoridades municipales
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CONCLUSIONES

Al tener como referente que la realidad es cambiante y dialéctica, se hace
necesario tener bases para tomar decisiones con respecto el regreso a clases, no
sin el consenso, didlogo, debate y reflexion de todos y cada uno de los
integrantes del colectivo y la comunidad que no pongan en riesgo la salud,
integridad y condiciones actuales de sus integrantes.

Por tal motivo, se presentan algunas conclusiones para que sean
consideradas una vez que se tengan las condiciones para ello.
Los resultados obtenidos a partir del presente andlisis establecen las siguientes

conclusiones:

d El 70.8 % de los estudiantes presenta discapacidad y enfermedades de
tipo cronico-degenerativo que los vulneran de manera importante, por lo
gue no podrian exponerse a regresar a las aulas debido al escenario actual,
donde el riesgo de contagio, debilidad del sistema inmunolégico y
saturacion de los servicios médicos son factores que no permiten una

adecuada atencion.

[ En relacion a los trabajadores del Nivel de Educacién Especial del estado
de Oaxaca, cuatro de seis maestros presentan condiciones de riesgo para
su salud fisica y psicologica (hipertension, diabetes, obesidad, ansiedad y

estrés).

 El rango de edad mas frecuente en los docentes del nivel educativo es de
30-39 afos, edad en la que, segun datos de la Secretaria de Salud Publica,

es donde se presenta el mayor indice de contagio.

 La movilidad de los docentes es otro factor que predomina en las zonas
escolares. Estos mantienen una tendencia continua a moverse hacia

lugares de mayor desarrollo urbano.
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d En el tema de la conectividad, la principal herramienta de comunicacién con
que cuentan los padres de familia es el teléfono celular y la aplicacion de
mayor uso es el WhatsApp. Uno de cada diez padres no tiene forma de
comunicarse.

d La pésima e inexistente infraestructura de los edificios trae como
consecuencia problemas en la oferta educativa que reproducen y agudizan
los entornos de pobreza. El deterioro que sufren los edificios por falta de
mantenimiento adolecen de fallas de diversos tipos en su construccién o de
mala calidad de sus materiales, lo que provoca problemas de temperatura,
iluminacién, calidad del aire y otros factores ambientales que en la
actualidad, debido a la pandemia, propician el contagio.

(d Es necesario cubrir una cantidad importante de personal docente, directivo

y de supervision, asi como de personal administrativo.

[ Que al regreso a clases presenciales se dé prioridad a la socializacion y al
proceso de incorporacion, sin dejar de lado que también el aprendizaje es
posible en un contexto no aulico. Al respecto de esto se busca que las
decisiones sean tomadas en conjunto con los padres de familia y
trabajadores de la educacion.

d Jerarquizar los aprendizajes esenciales, ya sean de indole social, de
autonomia, habilidades adaptativas o de contenidos de educaciéon basica.
Que se tenga en cuenta el desfase temporal existente derivado del
confinamiento y que estas decisiones no afecten la acreditacion de los
estudiantes.

 Reafirmar los compromisos entre los agentes educativos para el
seguimiento de los trabajos presenciales y cumplir con lo establecido, lo
cual permitird, ante cualquier otro evento inesperado, saber como
enfrentarse a la situacion.

[ La poblacion estudiantil con la que se trabaja en el Nivel de Educacion

Especial es altamente vulnerable, no solo en lo que se refiere a la salud de
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la poblacion con discapacidad, sino de aquellos que presentan dificultades
severas de aprendizaje, sin dejar de mencionar que representan el 58% de

la poblacion atendida por el nivel.

Uno de los factores determinantes es el contexto sociocultural y
familiar, y si en condiciones de cotidianidad es desfavorable, en las actuales
lo es aun mas, contribuyendo a la desercién escolar, por lo que en lo
posterior habra que redoblar esfuerzos para que esa poblacion retorne a la

escuela y continte su escolaridad.

Se pone de manifiesto la necesidad de continuar con el trabajo de
sensibilizacion con los directivos y docentes de los diferentes niveles
educativos, ya que en el caso de los estudiantes atendidos por las USAER
y atencion complementaria, no es tomada en cuenta su condicion,
caracteristicas en el desarrollo de las actividades ni en su proceso de
evaluacion. A pesar de esto, en muchos de los casos los padres de familia
priorizan cumplir con las actividades enviadas por su maestro de grupo al
ser consideradas para una calificacion, aun cuando no las realicen los
estudiantes y no las comprendan.

No es factible asegurar que, en lo que toca al porcentaje de los datos
reflejados en las graficas al respecto de los padres de familia que no
cumplen enviando evidencias, a estos no les interesa la educacién de sus
hijos; en este sentido, el realizar un trabajo integral y mas profundo con los
estudiantes nos ha permitido conocer las condiciones socioeconémicas de
las familias y por lo tanto, tomar en cuenta los elementos por los que existe
poca respuesta. El 60% de los casos consideran que, por las circunstancias
actuales, la educacion no es su prioridad, siendo imperante para ellos cubrir
las necesidades inmediatas: alimentacion, salud y vivienda.

Los factores que influyen en el desanimo de los padres y madres de familia,
en la modalidad de trabajo a distancia, son: no contar con un empleo fijo,
46% los padres de los estudiantes cuentan con educacion basica, nUmero

de hijos (el 45% tiene de dos a cuatro hijos por familia) y los pagos de los
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servicios basicos en las viviendas, que solo en el 45% de los casos son

propias.

El 6% de la poblacion escolar atendida utiliza algun método/sistema
alternativo o aumentativo de comunicacion (LSM, braille, tableros,
pictogramas, etc.) debido a su condicién. De tal porcentaje, solo el 40% de
los tutores tienen dominio, lo que representa un obstaculo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y refleja que para el 60% de esta poblacion,
el docente de educacion especial es el principal facilitador y vinculo con el
aprendizaje, buscando involucrar al regreso a los padres de familia en el
aprendizaje con estos métodos/sistemas.
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GLOSARIO

- Areas de apoyo
Se refiere al psicdlogo, trabajador social, maestro de comunicacion, el maestro de
enlace a la integraciéon educativa y auxiliares educativos encargados del trabajo en
equipo, que estan inscriptos como una de las caracteristicas esenciales de la
educacion especial y posiblemente la que mas la singulariza, diferenciandose
notoriamente de las demas modalidades educativas. Se caracterizan por el apoyo
al trabajo docente y por asegurar el aprendizaje considerando las areas de los

estudiantes que estan implicadas para aportar al proceso educativo especial.

- Centro de Atencion Multiple (CAM)

El Centro de Atencion Mdltiple es una institucion educativa que tiene la
responsabilidad de escolarizar alumnos que presentan alto riesgo bioldgico,
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad mudltiple,
sordoceguera, discapacidad severa, trastornos generalizados del desarrollo, o que
por la discapacidad que presentan requieren de adecuaciones curriculares
altamente significativas, programas especificos y apoyos generalizados y/o
permanentes, y brinda atencion en tres niveles educativos: inicial, preescolar y

primaria; ademas imparte formacion sociolaboral y apoyo complementario.
- Contenidos

Los contenidos son aquellos sobre los que versa nuestra ensefianza, el eje
alrededor del cual se organizan las relaciones interactivas entre el docente y los
estudiantes. Ante la crisis sanitaria de la COVID-19, estos contenidos se han visto
modificados y, por ende, el desarrollo y adquisicion se hace complicado para toda
la poblacién estudiantil y principalmente nuestra poblacion de estudiantes de
educacion especial con o sin discapacidad, pues las condiciones de interaccion se
han visto restringidas y limitadas, haciendo la brecha de acceso a la educaciéon

especial mas grande de lo que anteriormente se encontraba.
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- Estrategias
Las estrategias de aprendizaje son una secuencia de operaciones cognoscitivas y
procedimentales para procesar informacion y aprenderla significativamente. Los
procedimientos usados en una estrategia de aprendizaje se denominan técnicas
de aprendizaje y se caracterizan ser acciones que parten del sujeto que aprende.
Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas y persiguen
un propdsito determinado: el aprendizaje y la solucion de problemas académicos

y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.

- Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER)

Es el servicio de Educacion Especial que, bajo el principio de colectividad,
contribuye con la escuela regular en el proceso de inclusion educativa de los
alumnos que presentan NN. EE. asociadas a discapacidad y otros factores,
prioritariamente aquellos con discapacidad, eliminando y/o minimizando las

barreras para el aprendizaje y la participacion social.
- Unidad de Orientacién al Publico (UOP)

Es el servicio de Educacion Especial que ofrece informacién, asesoria,
capacitacion y orientacion sobre el uso de recursos materiales, estudios de
indagacion y estrategias para las familias, comunidad y personal del Sistema
Educativo Estatal, acerca de las opciones educativas y estrategias de atencion
para las personas que presentan Necesidades Educativas Especiales,
prioritariamente asociadas a discapacidad, aptitudes sobresalientes y/o talentos

especificos, en el marco de la inclusién.
- Planeacion

Planear es uno de los procesos mas importantes de la practica pedagogica de los
docentes; es la forma de traducir en acciones todo lo que se ha pensado para
potenciar el desarrollo, concretar la formacién y aprendizaje de las nifias y los

ninos. Construir propuestas de trabajo de forma anticipada permite proponer
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procesos que respondan a las caracteristicas, necesidades e intereses
particulares de todos aquellos a los que va dirigido. Por ello, pensar en qué hacer,
para qué, cdmo y cuando hacerlo, son puntos de partida fundamentales para el
colectivo docente, pues les permiten proponer experiencias pertinentes y
coherentes con las busquedas de la comunidad, a la vez que facilita el ejercicio de
definir los propoésitos de las acciones y los caminos mas adecuados para

alcanzarlos.
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