ostico
cipativo

diagn
partici

.
E
=
E

ALFREDO ASTORGA
BART VAN DER BIJL




El Diagnéstico Participativo constituye el primer paso de
un proceso sistematico de trabajo popular.

Este nos permite analizar las practicas de las
organizaciones populares de una manera coherente y
organizada. Revisar nuestros estilos de trabajo,
acciones y objetivos.

Muchas veces un mal diagnastico tiende a debilitar a la
organizacion, a desperdiciar esfuerzos, o a cometer los
mMISMoSs errores.

Un buen diagnéstico nos da la posibilidad de
comprender y analizar los problemas de nuestra realidad
para que tengamos los conocimientos necesarios y asi
planificar y realizar nuevas acciones.

Esto no es una receta, sino una guia para el trabajo
organizativo y transformador.

manual de
diagnéstico
participativo
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(LQUE ES CEDEPO? *

LComo nece?

En enero de 1984, inscribléndose en el Registro de Personas
Juridicas como una Asoclacién Civil, sin fines de lucro, comorespuesta
a las necesidades de diversas experiencias en el campo popular.

L Cuales son sus objetivos?

El objetivo central es ¢l de acompafar a los procesos de
organizacién popular desde la Educacién Popular. Con especial
acento en la cuestién de produccién y aproplacién del conocimiento.

Este objetivo se concreta en los objetivos especfiicos de cada una
de Ias Areas de trabajo del CEDEPO: a) Area de Comunicacién
Popular; b) Area de Educacién Popular y Sindicalismo; c) Area de
Educacién Popular y Mujer; d) Area de Educacién Popular y
Cooperativismo; y ) Area de Alfabetizacién,

Un aporie @ Il_ Educacién Popular Argentina y Latinoamericana

El CEDEPO es una institucién ecuménica, independiente del
Estado, los partidos politicos y las estructuras eclesiales. Deraigambre
. cristiana. Con un marco de pluralismo politico e ideclégico popular,
cuyos.componentes fundamentales son la opcién prefenencial con y
""por los pobres, la oposicién a todo tipo y forma de explotacién y
. dominacién, la voluntad de pertenencia al movimiento popular y de
participacion con él en la busqueda de la liberacién integral, nacional
y latinoamericana, y la redfirmacién del protagonismo insustituible de
las mayorias en la gutlﬂn del camblo social. El CEDEPO integra,
aclivamente, el Consejo de Educacin de Adultos de América Latina
(CEAAL), y a través de él lorma parte del Consejo Internacional de
Educacién de Adultos (ICAE).

La sede central de la institucién se encuentra en la calle Carlos
Calvo 642, (1102) Buenos Aires, Argentina.

EICEDEPO posee una publicacién periédica ("Desde las Bases")
que puede solicitarse en la sede nombrada.

* Centro Ecuménico de Educacién Popular
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PROLOGO

Queremos compartir con ustedes este cuarto libro de la
coleccién CEDEPO-HVMANITAS. Cuando conocimos este
material nos parecié muy Importante su difusién porque puede
contribuir a que la préctica social sea cada vez mas sistemética.
Este trabajo fue realizado por los compafieros ecuatorianos de
CEDECO, con un lenguaje sencillo y una claridad conceptual
que permite ser comprendido y utilizado por todos los sectores
del Movimlento Popular.

La Educacién Popular es una nueva forma de enfrentar el

trabajo educativo con una metodologia coherente que articula
el marco teérico con los objetivos del trabajo, los métodos, los
procedimientos y las herramientas que uno utiliza para intervenir

en estarealidad y transformaria.

Cuando hablamos de esta metodologia educativa, hablamos de
la interrelacién de todos estos elementos que intervienen en el
proceso pedagdégico para desarrollar la conclencia de nuestro
pueblo desde y para la organizacién.



Esta concepcién metodolégica nos permite definir nuestra
estrategla educativa de manera coherente y organica con la
esirateglia politico-organizativa que las organizaciones y el
movimiento popular van construyendo.

El punto de partida de esta propuesta es la practica soclal. Este
punto de partida significa para nosotros un reconocimiento més
sistermético de las acciones y de la realidad en la que un grupo
u organizacién actuan. Aproximarnos a ella desde lo que
denominamos un triple autodiagnéstico nos permitira analizar la
prictica misma, la visién de contexto y la concepcién que
tenamos del trabajo.

A lravés de este reconocimiento critico, objetivo y subjetivo de
esa totalidad podremos distinguir los elementos que
Intervienen, investigar los problemas y priorizar o selecclonar
cuél o cuéles seran las nuevas acciones para modificar esa
realidad.

Este lriple diagnéstico como dice Carlos Nufiez es.
el acercamiento adecuado al presupuesto dialéctico que se

formula como “partir de la realidad” o 'prﬂcﬂca-lsoria-pracﬁca';

Este as un punto clave del aporte de la Educacién Popular al
Movimiento Popular, porque partir de nuestra realidad no
significa quedarse en las apariencias sino ir acercandose a la
esencla de esa practica desde una visién mas integral.

Invitamos a organizadores, promotores, dirigentes y
educadores populares a Incorporar esta herramienta, en esta
busqueda de nuevos caminos de lucha, organizacion,
conclencia y movilizacién.

Alicia Gonzalez y Mdnica Ghirelll
CEDEPO



INTRODUCCION

Habia una vez .....

....._Uunacomunidad campesina que tenia graves problemas.
Los nifios sufrian enfermedades dificiles de curar. Los
dolores, las fiebres y los dafios de |a piel eran continuos,
igual que el enflaquecimiento y hasta la muerte.

Preocupados, los dirigentes impulsaron la creacién de un
centro de salud, trajeron a un médico del ministerio, y
organizaron un botiquin. Asl, dijeron, vamos a solucionar
pronto el problema.

Dos afios después ..... la comunidad revisa los resultados
que ha logrado con el centro, el médico y el botiquin.

Resulta que las pastillas alivian a los nifios, pero las
enfermedades vuelven después de poco. El médico
desaparece muchos dias, y la gente desconfia porque
se burla de sus costumbres.. Los remedios del botiquin se
acaban pronto y es dificil reponerios y mantenerios frescos.
Algunas madres prefieren endeudarse e ir a los hospitales

de la ciudad. Han aumentado también sus ofrendas a la
Virgen.



Un dedo en la llaga

El caso descrito no es cuento ni exageracion. Ha pasado
anles y sigue pasando ahora con muchas organizaciones
del campo y la ciudad.

L Es posible evitar fracasos como éste? ;Hay alguna
explicacion? Las causas del fracaso sin duda pueden ser
muchas. Pero una explicacién muy importante esta en no
conocer bien el problema que se quiere solucionar.

Fn el ejemplo, los dirigentes se contentaron con poco. No
aclararon bien el problema, no buscaron sus causas, no
relacionaron las enfermedades con la alimentacion y la
calidad del agua, etc. Como se fijaron sélo en la cascara
dol problema, las soluciones que encontraron fueron
supe!ficiales y momentaneas. Actuaron con mucha prisay
poca reflexion. No diagnosticaron a fondo el problema.

Nuestro manual quiere poner el dedo en esta llaga de las
organizaciones populares, porque diagnosticar la realidad
concteta resulta vital para todo proceso organizativo. Si la
organizacion se sustenta en buenos conocimientos de la
realidad, su estrategia sera mejor y su accién mas acertada.
Y algo mas. Diagnosticar la realidad puede ser un aporte
de amplia participacion. Si los problemas son comunes, les
loca a todos buscar las causas y las soluciones.
Diagnosticar colectivamente sera mas efectivo, y sera
también una excelente oportunidad para educarse, para
comunicarse, para desarrollar la autogestion.

Una herramienta de trabajo

EI Manual de Diagndstico Participativo se ha ido
construyendo al calor de nuestra practica y reflexién en el
equipo de CEDECO. Nuestras experiencias en formacién



de educadores populares, en disefio de programas, en
evaluacién de proyectos, han sido la mina de este texto.

En otros materiales sobre el tema constatamos casl siempre
una fuerte limitacién: son muy técnicos o tedricos. Por eso
decidimos armar un material mas practico, una "herramienta
de trabajo”. Nos hemos esforzado por hacer un texto
didactico, con orden claro y lenguaje comprensible, con
muchos ejemplos y graficos.

El manual tiene dos partes inseparables. En la primera
parte desarrollamos nuestra concepcién sobre el
diagndstico participativo y el papel que cumple en el
trabajo popular. Explicamos el caracter participativo del
diagndstico y tratamos una condicién fundamental para él:
la insercion.

La segunda parte es mas extensa y aborda el método

y las técnicas para hacer diagndsticos participativos.
Distinguimos cinco pasos, y elaboramos paso por paso sus
significados y las actividades que implican. Desarrollamos
una serie de técnicas para los distintos pasos del
diagndstico.

Un texto de acompaiiamiento

Nuestro manual esta destinado a todos los compafieros

y compafieras que realizan actividades educalivas con
grupos de base. Pensamos sobre todo en los niveles
intermedios de educadores, comunicadores y dirigentes de
organizaciones populares. Seguramente sefvira tambiéen a
los educadores e investigadores de instituciones de apoyo,
y a estudiantes que optan por realizar rabajos con las
bases.

Esperamos que el texto oriente sus diagnaosticos y ofrezca



una pequeia reserva de instrumentos practicos. Que sea
un texto de revision y superacién permanente. Que
acompafie sus suefios y sus esfuerzos por conocery
transformar la realidad.

Alfredo Astorga
Bart van der Bijl

Equipo CEDECO
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CAPITULO 1

EL DIAGNOSTICO EN EL
TRABAJO POPULAR
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LA NECESIDAD DE UN TRABAJO

SISTEMATICO

Partimos de dos consideraciones importantes:

. Laorganizacion popular
busca mejorar las
condiclones de vida de
sus miembros, resolver
problemas y contrarrestar
las acciones de las
clases dominantes. Todo
esto con miras al cambio
de |la sociedad.

. Las acciones
transformadoras exigen a
la organizacién seguir un
camino ordenado que
incluya actividades como
observar, preparar,
reflexionar y actuar.

La gran mayoria de
organizaciones populares
esta de acuerdo con estas
consideraciones. Sin
embargo, existe una
practica generalizada de

actuar de forma
espontaneista e
Inmediatista. Es decir, se
actua casi "de golpe”®, sin la
suficiente reflexién sobre los
problemas de los
compafieros, sin discutir
entre todos lo que se quiere
lograr, y sin revisar
criticamente las acciones
realizadas.



Este estilo de trabajo hacer "atontas y a locas”.
provoca fracasos en Es necesario que el trabajo
nuestras acciones, porno en la organizacién

apuntar a las necesidades constituya un proceso

mas importantes de lagente  sistemético. Paracada

y a los objetivos politicos de accién nos hace falta seguir
la organizacién. Asl,envez  etapas ordenadas, tanto

de fortalecerse, la antes como después de su
organizacion se debilita, realizacién. El conjunto de
desperdicia esfuerzos y cae eslas etapas es el llamado
unay otra vez en los "ciclo de trabajo”. Nos
mismos errores. indica cémo proceder en el
trabajo organizativo, por

Entonces, las acciones que dénde empezar, pordonde .
realizamos no las podemos seguir y por donde terminar.

LAS ETAPAS DEL CICLO DE TRABAJO
Dentro del ciclo de trabajo distinguimos las siguientes

_____ Conocer los problemas
de nuestra realidad.

Preparar acciones para
solucionar los problemas.

___ Realizar las acciones
planificadas.

____Valorar las acciones que
hemos realizado.

T, Reconstruir las
[TZACION ) ———— experiencias de todo el
f proceso de trabajo.




Veamos ahora un poco mas
detenidamente cada etapa

del ciclo de trabajo.

(1. Disgnéstico

La primera etapa del ciclo

de trabajo es el diagnéstico.

Consiste en Investigar los
problemas que tenemos en
la organizaciéno en la
realidad que nos rodea.
Elegimos un problema,

recogemos informaciones
sobre él y analizamos a
fondo sus causas y
consecuencias, sus
relaciones con otros
problemas, los conflictos
que abarca, etc.

EJEMPLO. 'Una organizacion campesina decide hacer .

un diagndstico sobre el problema de vivienda en algunas
comunidades. Para conocer la situacion, los compafieros
preguntan entre otros puntos: ; quiénes estamos mds
afectados?, ;como son nuestras casas?, ;qué hacemos
para mejorar nuestros hogares?, jpor qué sufrimos esta
situacion?, ;qué relacion tiene con aspectos de salud?, elc.
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Planificar significa preparar
y organizar las acciones que
nos parecen necesarias
para enfrentarnos al
problema que hemos
diagnosticado. En esta
estapa discutimos nuestros
objetivos y elaboramos un
plan,

Nuestro plan de accién

debe Inciuir por 10 menos:

. las acciones a reanzar

. la forma en que quere-
'mos realizarias

. las personasque van a
participar

. los recursos que
necesitamos

. el tiempo que tomaran las
acciones.

EJEMPLO. En nuestro problema de vivienda, los
compafieros se preguntarian: ; qué podemos hacer para
mejorar nuestras casas?. jqué queremos lograr a largo
plazo y a corto plazo?, ;cudles obstaculos debemos
eliminar?. ;quiénes serdn los responsables de las
diferentes tareas?, ;cudles materiales necesitamos

y cuénto dinero nos hace falta?, ; cudnto tiempo exige

cada actividad?

La ejecucién es la etapa |
central a la que apuntan
las etapas anteriores y
posteriores del ciclo de
trabajo. Consiste en poner,
en préctica el plan de-
accién. Realizamos las.
acclones planteadas,
~ utilizando los recursos que
tenemos (o conseguimos) y
" cumpliendo los plazos que

\ nos hemos puesto.




EJEMPLO. Los miembros de la organizacion campesina
contratan albafliles, buscan préstamos, compran materiales
de construceion, se capacitan en carpinterfa. Luego, orga-
nizan mingas, hacen trabajos familiares, elc., y asi van poco
a poco construyendo o reconstruyendo sus viviendas.

4. Evaluacion -
Después de la etapa de trabajo, el uso de recursos,
ejecucion nos toca evaluar. etc. .

Significa reflexionar sobre lo ‘ *

positivo y lo negativo de las Normalmente se evalia no
acciones que hemos solo al final, sino también
realizado. Valoramos el durante la marcha del
trabajo preguntéandonos sl trabajo. Asl se pueden

los resultados se acercan o corregir errores, evitar la

no a nuestros objetivos. repeticion de problemas y
Criticamos honestamente cambiar el umbo del

las actividades de los proceso sl es necesario.
responsables, la forma del

EJEMPLO. Preguntas que podrian hacer los compafieros
son: ;qué hemos logrado hasta ahora?, ; hasta qué punto
hemos alcanzado los objetivos?, ;cémo fue ka participacion
de los involucrados?, ;qué tenemos que hacer para mejorar
las acciones?



Por sistematizacion
entendemos una
reconstruccién del trabajo
que hemos realizado, desde
el diagndéstico del problema
hasta la evaluacion de las
acciones. Con ella tratamos
de llegar a una visién mas
global y profunda de
nuestra practica.
Sistematizando nuestras
experiencias podemos
sacar conclusiones valiosas
para trabajos futuros en la
organizacion.

Una sistematizaciéon
profunda no nece-
sariamente se realiza

al final de cada ciclo de
trabajo. En muchos casos,
mas bien se sistematizan las
experiencias después de un
periodo més largo de
lrabajo, por ejemplo
después de un afio 0 ai
terminar todo un

proyecto.

EJEMPLO. Al final del proyecto de vivienda, los
compafieros discutirian: jcuales han sido los avances y
retrocasos en la marcha del trabajo?, ;cudles han sido sus
causas y consecuencias?, ;que relacion tienen éstas con
otros factores en la organizacién?, ; hasta qué punto hemos
cambiado nuestra situacion de vivienda?




EL CICLO COMO ORDEN LOGICO

Si revisamos el orden de las diferentes etapas del ciclo,
comprobamos su coherencla. Cada etapa supone las
anteriores, y cada etapa condiciona a las que siguen.

—
RA SUBIR AL
SISTEMATI- SESUNDO ESCALON
ZACION DEBE HABER
Sl
EVALUAGION]
EJECUCION
PLANIFICACION
DIAGNOSTICO]
Veamos....
« Hacemos un
DIAGNOSTICO para + Enla EVALUACION
poder planificar y ejecutar valoramos las acciones
acciones adecuadas. ejecutadas, comparando
lo planificado y lo
« Enla PLANIFICACION realizado.
preparamos acciones en
base a conocimientosdel + Parala SISTE-
problema diagnosticado. MATIZACION
retomamos los
« La EJECUCION exige conocimientos del
conocimientos sobre el diagndéstico y
problema y un plan de reconstruimos todo el

accion. proceso.



EL CICLO COMO ESPIRAL

Segun el orden légico del
ciclo, las etapas terminan
con la sistematizacién. Pero
ahl no termina el trabajo,
porque la realidad cambia
permanentemente y siempre
habra méas elementos por
conocer. Nos toca volvera
hacer un diagnostico como
un nuevo punto de partida
para otro ciclo. En este
nuevo diagnastico
buscamos ampliar 0
profundizar los
conocimientos sobre
nuestra realidad para seguir
avanzando en la solucién

de problemas.

Sin embargo, no se trata de
repetir el mismo proceso
como si fuera un circulo sin
principio ni fin. Se tratade
un proceso que puede
compararse con una
‘espiral. Es decir,

siguiendo el orden l6gico
del ciclo, regresamos cada
vez al punto de partida, pero
en un nivel mas elevado.
Asi avanzamos poco a poco
hacia un mejoramiento de
nuestra practica y
comorension.

Muchas veces las primeras
acclones que realizamos
pueden resolver ciertos
aspectos del problema, pero
no afectan suficientemente
las causas profundas. Para
ello debe haber un proceso
permanente de acclén y
reflexion. Un proceso en
aue evaluemos nuesiras



acciones, analicemos cada
vez mas a fondo el por qué
de los problemas, y en que
planteemos acciones
transformadoras mas
eficaces.

Aunque el ciclo se aplicaa .
todo tipo de actividades,
slempre necesita ajustarse a
las circunstancias
especificas en cada
organizacién. Las distintas
etapas pueden tener
diferantes pesos. Por
eJemplo, sl peso de la
planificacién sera distinto

para un cursillo de
carpinteria que para un gran
proyecto de
comercializacion. O el peso
de la evaluacién sera
diferente en una minga que
en un programa completo
de educacion.

Entonces, el ciclo con sus
etapas no forma una
receta a seguir como
ciegos. Es unicamente una
guia para el trabajo
organizativo y
transformador.

(POR QUE ES IMPORTANTE EL

DIAGNOSTICO?

Hemos visto que el
diagndstico se ubica dentro
de un proceso sistematico
de trabajo organizativo. El
diagnéstico constituye la
primera etapa del ciclo. Nos
permite comprender los
problemas de nuestra
realidad, de tal manera que
tengamos los conocimientos
necesarios para planificar y
realizar acciones.

Diagnosticar no es sélo una
actividad de los socidlogos
o economistas. Todos
necesitamos hacerlo.

ASt NO
METEREMOS
LA PATA



Necesitamos investigar lo
que pasa en nuestro
alrededor, porque es
imposible actuar
eficazmente sobre algo que
desconocemos.

Ciertamente tenemos
conocimientos sobre

" nuestra propia realidad,

pero pueden ser

insuficientes o equivocados.
Por ejemplo, sabemos
muchas cosas sobre la
situacién de salud, pero
posiblemente
desconocemos qué tiene
que ver con nuestra
alimentacion, con la
pobreza, con la economia
del pals, etc.

m r-(@
ﬁ

Si falta el diagnéstico.....

Podemos equwocamos
con la seleccion de
problemas a resolver. A
lo mejor atendemos a los
secundarios y no a los

principales o urgentes.

Podemos entender mal
las causas y relaciones
entre los problemas. Asl
no acertariamos en las

/¢ Qué pasa sl no
~ hacemos diagndsticos »
en nuestra
organizacldn?

soluciones, desperdi-
ciando trabajo, tiempoy
dinero.

* Podemos planificary
ejecutar mal las acciones,
por no conocer
suficientemente los
diferentes aspectos del

problema, los obstaculos
y posibilidades que hay



e e

Todo esto significa que la
etapa del diagndstico es
imprescindible.
Constituye |la base para las
otras etapas del ciclo. La
ausencia o las debilidades
del diagnéstico repercutiran
en las demas etapas del
proceso de la organizacion.

(=1
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CAPITULO 2

EL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DIAGNOSTICO

El diagnéstico es una forma de investigaciéon en que se
describen y explican problemas, con el fin de
comprenderios. Esto implica que........

- El diagnéstico tiene
como punto de
partida un
problema.

Normalmente el proceso de
diagnéstico empieza
cuando la organizacion esta

descontenta de su situacion.

Se viven problemas o
hechos irregulares que
exigen cambiarse o
resuhrersa con acciones

- El diagnéstico esta
basado en el
principio de
"comprender para
resolver”

Es decir, para encontrar
una solucién eficaz a un
problema de la organizacién
o comunidad, debemos
comprenderio a fondo.
Muchas veces conocemos
solo algunos elementos
sueltos o superficiales de
nuestros problemas. Sinos
limitamos a esos
conocimientos, sin ampliar o
profundizarios, es probable
que nuestras acciones no
cambien casi nada la
situacion.




El diagnéstico
exige dos tipos de
actividades
basicas:

recoger informacion y
reflexionar.

Informacion

Recogemos los datos que
necesitamos para
conocer mejor el
problema: como se
manifiesta, cual es su
extension e intensidad,
ddénde y desde cuando se
da, qué hace y dice la
gente, etc. Estas
informaciones las
obtenemos a traves de
lecturas, observaciones,
conversaciones y otras
técnicas.

Reflexién

Para comprender a fondo
un problema, debemos ir
mas alla de la sola
recoleccién de
informaciones. A partir
de los datos obtenidos
reflexionamos y
discutimos sobre

el problema, tratando de
explicar su desarrollo, su
origen, sus relaciones,
SuUS consecuencias.



 El diagnéstico es
un proceso que va
de los fenémenos a
la esencia.

No podemos lograr
explicaciones acertadas de
un problema de la hoche a
la mafiana. Hace falta un
proceso en que poco a poco
vayamos conociendo y
comprendiendo nuestros
problemas. Un proceso
ordenado de investigacién
que vaya de los fenémenos
a la esencia de las cosas.

Es decir, caminamos
desde lo que observamos a
primera vista, hacia una
comprension cada vez mas
profunda. Partimos de los
hechos concretos en
nuestra realidad, y
paulatinamente vamos
relacionandolos con las
situaciones mas generales y
las estructuras de la
sociedad.

A COMPRENPER
EL PR QUE DE
Lu:\s PROBLEMAS,

+ El diagnéstico se
apoya en la teoria.

En el proceso del
diagndéstico juegan un papel
importante los cono-
cimientos tedricos

sobre la realidad. Lateoria,
elaborada en libros y
documentos, nos da
elementos para analizar e
interpretar las infor-
maciones. Nos puede
ayudar.a comprender el por
qué de los problemas y
c6émo se-ubican dentro de la
sociedad.

Sin embargo, la teoria no
es un dogma o una verdad
inamovible. Siempre sera
necesario en el diagndstico
comprobar si los aportes
tedricos son vélidos o no
para explicar nuestra
situacion especifica.




+ El diagnéstico es
parcial.

Los conocimientos que
conseguimos sobre un
problema nunca seran
acabados y completos,
porque nuestra realidad es
compleja y cambia
continuamente. Esto
significa que no podemos
diagnosticar todo de una
vez. Debemos seleccionar
un problema especifico y
hacer diagnésticos
parciales, de acuerdo a las
circunstancias concretas de
la organizacion:
capacidades, tiempo
disponible, grado de interés
y conciencia, elc.

- El diagnostico es
una actividad
permanente.

De las acciones que
realizamos después de un
primer diagnéstico surgiran
otras necesidades de
conocer la realidad. Es
decir, surgiran nuevas
demandas de diagnaéstico.
En este sentido, hablamos
del diagndstico como una
actividad permanente de la
organizacion. Asi, mediante
varios diaanésticos

parciales y la realizacion de
acciones practicas, vamos
comprendiendo poco a poco
la complejidad de nuestra
realidad.

- El diagnéstico
desemboca en
conclusiones
practicas.

El resultado del
diagndstico no es la mera
suma de informaciones y
reflexiones. También
implica conclusiones para
nuestra practica a corto o
largo plazo. A partirde una
comprensién del problema,
formulamos una serie de
ideas concretas parala
accion. De esta manera, el
diagnostico ha creado la
base para que decidamos
colectivamente las
soluciones a nuestros
problemas.




ASPECTOS DE LA REALIDAD QUE

DIAGNOSTICAMOS

Si queremos investigar bien un problema, debemos tomar
en cuenta diferentes aspectos de nuestra realidad

* Aspectos positivos
y negativos

Aunque nuestra atencién
este en los problemas, es
necesario conocer también
el lado positivo de la
situacion. Por ejemplo,
avances en la fuerza
organizativa, la solidaridad
entre los compaiieros, el
desarrollo de valores
culturales propios.

* Aspectos
cuantitativos y
cualitativos

Lo cuantitativo tiene que
ver con cantidades, como
los nimeros, promedios y
porcentajes. Por ejemplo,
el nimero de personas
afectadas por un problema,
su ingreso promedio, el
porcentaje de ninos
involucrados.



Lo cualitativo son los
contenidos o calidades de
las cosas. Por ejemplo, en
qué consiste un problema,

cuiles causas y ralauones
liene, elc.

* Aspectos objetivos
y subjetivos

Lo objetivo se refiere al
mundo que nos rodea y a
nuastro actuar. Por
ejomplo, la naturaleza, la
situncién econémica, el
trtabajo que hacemos,
ncciones politicas,
culturales, etc.

l.o subjetivo tiene que ver
con nuestras ideas,
opiniones, formas de
peicibir y comprender la
realidad.

* Aspectos
coyunturales y
estructurales

Lo coyuntural se refiere a
los acontecimientos que se
dan en la sociedad actual
en que vivimos. Siempre se
trata de hechos pasajeros
que no determinan la

organizacién esencial de la
sociedad. Por.ejemplo,

los conflictos entre los
partidos de gobiermno o una
devaluacién de Ia moneda

‘nacional.

Lo estructural son los
aspectos mas permanentes
y estables de la realidad
social. Definen el tipo de
sociedad en que vivimos.
Por ejemplo, la desigual
reparticion de la tierrao la
opresion a los grupos
indigenas.

* Aspectos Iocales y
nacionales

Los aspectos locales son
todo lo que se da en una
zona limitada. Son las
estructuras, los hechos y
acontecimientos que hay en
una comunidad, en un
recinto, en una parroquia.
Por ejemplo, la fiesta del
patrono de un pueblo.

Lo nacional tiene que ver
con las estructuras, hechos
y acontecimientos que se
dan a nivel del pais. Por
ejemplo, las elecciones
presidenciales.



En nuestros
diagnésticos no
necesarnamente

distinguimos todos los

aspectos que hemos
mencionado. Los aspectos
apropiados dependeran del
problema y los objetivos de
cada diagnéstico.

PARTICIPACION NO ES SOLO

UNA PALABRA DE MODA

En el diagndstico
participativo, los miembros
de la organizacién son
sujetos de las actividades.
Todo el proceso de -
investigacién esta en sus
manos. Son ellos los que
toman las decisiones sobre
qué diagnosticar, para qué y
como, de acuerdo a los
intereses de la propia
organizacién. La
organizacion busca la
participacion amplia y activa
de sus miembros desde la
definicion de problemas

hasta la formulacién de -
conclusiones.

Entonces, el caracter
participativo del diagnéstico
se expresa en las
decisiones centrales. Los
participantes controlan la
informacion y tienen poder
de decisién. En ese sentido,
el diagnéstico participativo
constituye una actividad
profundamente
democratica de la
organizacion.



Sin embargo, sucede a
menudo que lo paricipativo
del diagnéstico se queda
on un lema, en una palabra
que esta de moda. Enlos
hochos la "participacion” se
rinduce a que los
Involucrados solo
proporcionan los datos,
mientras que las decisiones
conlrales son tomadas por
unos pocos. En estos casos
ol dingndstico no es una
nclividad democratica. Se
trntia més bien de
dinqndsticos autoritarios.

Muchos diagndsticos
triwdicionales son del tipo
autoritario. Los
involucrados, en vez de
actiiar como sujetos, son
tratados como objetos de
andlisis. Su papel se limita
n servircomo “fuente de
informacioén®. Son algunos
dirigentes o sélo un equipo
externo los que deciden
hacer un diagnéstico. La
gente no conoce ni los
objetivos ni los métodos, y
muchas veces ni siquiera
logra conocer los resultados
del diagnéstico.

Este estilo de trabajo esta
bastante generalizado entre
investigadores de |
organismos internacionales,
de entidades estatales, de
centros universitarios e
instituciones no
gubemamentales. Pero
igualmente se realizan
diagnosticos autoritarios por
parte de los mismos
dirigentes o promotores de
organizaciones populares.
Practicas como éstas
obstaculizan el
conocimiento colectivo de
nuestros problemas y el
avance de la organizacién.

Entonces, es necesario que
exista una coherencia entre
nuestro discurso sobre la
participacion y la forma en
que hacemos un ,
diagnéstico. Si realmente
creemos en la organizacion,
la democraciay el
socialismo, debemos
expresario en la forma en
que investigamos,
discutimos problemas y
decidimos nuestras
acciones.



LQUIENES HACEN EL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO?

Hay varios sujetos que necesario contemplar
pueden intervenir en el quiénes participaran,
diagndéstico participativo, cuando, cémo y en qué

con diferentes grados de nivel. La forma més
participacion en los apropiada dependera de
distintos momentos. Es circunstancias concretas
decir, no todos participan como: las capacidades que
con la misma intensidad, ni hay, el nivel de conciencia y
tienen las mismas funciones  formacion, el nimero de

y responsabilidades. Es involucrados, etc.

A continuacién mencionamos los posibles sujetos del
dignéstico participativo.

+ La organlzacién

popular
La organizacién popular que decide sobre el
como conjunto de sus problema a diagnosticar y
miembros es la encargada sobre los objetivos que se
de la direccién general quieren lograr, de acuerdo

del diagnéstico. Es ella la al interés coman.




(Como )

responsable general, la

organizacién asigna la

ejecucion del proceso a un

grupo especial, el equipo
Lprumotor.

f

- El equipo promotor

El equipo promotor Pero, de acuerdo al nivel de
muchas veces esta experiencia, puede haber
constituido por miembros también equipos integrados
mas conscientes de la solo por compafieros de la
organizacion e organizacién o solo por
investigadores de investigadores externos.

instituciones de apoyo.




Este equipo tiene como
responsabilidad principal la
ejecucidn del diagndstico.
Debe llevar a cabo el
proceso, no solamente para
la organizacion, sino sobre
todo con la organizacion.
Es la punta de lanza que
inicia e impulsa el proceso.

Para realizar bien sus
funciones, el equipo
promotor en su conjunto
necesita tener cualidades
como las siguientes:

- Estar inserto en la zona
y ser aceptado por los
diferentes sectores que
estan involucrados en el
problema (ver el
siguiente capitulo).

- Estar comprometido
con la lucha de la
organizacion y del
movimiento popular en
general. La solidaridad
del equipo es una
condicion imprescindible.
Sin ella, el apoyo carece
de sentido.

- Tener conocimientos
tedricos para poder
orientar la reflexion sobre
los problemas. Estos

conocimientos ayudan a
mantener una actitud
critica.

Maneiar la metodologia
de investigacion para
ejecutar los pasos del
diagndstico con las
técnicas e instrumentos
adecuados.

Seguramente dentro del
equipo promotor los
miembros de la
organizacion y los
investigadores externos
cumpliran distintos papeles.
Los primeros tendran sobre
todo el papel de motivar a
otros compafieros, asegurar
el contacto con la
organizacion, y aportar con
sus conocimientos sobre la
zona.

El papel de los
investigadores externos
estara basicamente en
aportar conocimientos
tedricos y metodologicos. Y
junto con ello, capacitar al
resto del equipo, a fin de
que los compafieros de la
organizacion puedan
realizar nuevos diagndsticos
por su propia cuenta.



El aporte teérico y metodolégico por si ’
mismo no es suficiente. Debe ajustarse a las
circunstancias especificas de los participantes.
Esto supone que los investigadores extemos
sepan aplicar sus conocimientos eh la situacién
concreta en que se realice el diagnéstico.

I..-.I:-‘-E“a' .'..- .'- A% LA ® AL, S = e T
) f"*‘“ e
B o S G ey :::--:;-:nh

- P

La comunidad donde
opera |la organizacién
también la consideramos
como posible sujeto del
diagndstico. Pero hay que
tomar en cuenta que
normalmente existen
sectores con intereses
contrapuestos. Es evidente
que excluimos como sujetos
a los grupos que explotan a
los miembros de la
organizacion.

Los pobladores no
organizados pero con
intereses comunes pueden
participar de diferentes
maneras. Pueden aportar
informaciones, asistir a
reuniones de discusion o de
socializacion de resultados.
De esta forma el diagnéstico
los podria estimular a
inteararse a la organizacién.



DIAGNOSTICANDO NOS EDUCAMOS

El diagnéstico participativo
@s un proceso educativo por
excelencia. En éllos
compafieros no sélo se
aprovechan de los
resultados sino también del
proceso mismo.
Comparten experiencias,
intercambian conocimientos,
aprenden a usartécnicas
para recoger informacién,
etc. El diagnéstico
participativo es una
oportunidad para el
aprendizaje colectivo, en
que los participantes
investigan su propia
realidad y analizan las
causas de los problemas.

Como en todo procesn
educativo, el diagndstico

parte necesariamente de los
conocimientos y
experiencias de los
participantes. Porla
vivencia diarialagente
siempre tiene conocimientos
de su realidad, aunque sean
limitados. En base a ellos
reflexionamos y buscamos
lograr nuevos
conocimientos. Asi
avanzamos hacia una
comprensién méas profunda
que nos permitira
desarrollar una practica
mejor.

Existen opiniones que dicen
que "el pueblo tiene toda la
verdad”. Estas ideas son
equivocadas, porque no
reconocen las limitaciones




del saber popular. Tampoco
reconocen la necesidad de
una formacién permanente
de los sectores populares.
Ciertamente, el pueblo tiene
su saber y su riqueza
cultural. Sin embargo, sus
conocimientos también
contienen muchos
elementos de la ideologia

dominante.

Por eso, el proceso
educativo en el diagnéstico
busca por un lado rescatar
los elementos criticos y
realistas del saber popular,
y por otro, cuestionar los
elementos extrafios e
impuestos.

( EL PUEBLO i
TOPO LO

/PoRUE S\ AST FUERA, ) (
HACE RATO GUE NO °
TEMDR PROBLEMAS

CLARO QUE TENEMOS
MUCL AS COS

"PERO TENEMO

S
QUE SER
CRETTCOS
CON NUESTRAS
LEMITACIONES
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CONDICIONES BASICAS

Para terminar, vale la pena que tengamos pregentes _
algunas condiciones béasicas para realizar el diagnostico
participativo.........

Un cierto grado de - g —
organizacién y '
conciencia de los
involucrados. Sélo asi
puede garantizarse que

haya una verdadera N Mg
participacion en la toma “iai 1130

de decisiones.

TNRARNANYIN

Una buena comunicacién
para asegurar que todos

< tengamos suficientes
informaciones sobre
objetivos, contenidos,
métodos, etc. del
diagndstico.

Una disponibilidad
suficiente y el tiempo
necesario de los
responsables para poder
realizar todo el
diagnéstico.



CAPITULO 3

LA INSERCION:
UNA CONDICION
INDISPENSABLE



/'

Terminamos esta pnmera parte del manual
con algunas paginas sobre la Inserclén_y ------ su;.
importancia  para realizar - diagndsticos pars
ticipativos. Cuando ‘hablamos  de Insercidn?“
siempre nos referimos a colaboradores que
vienen de - afuera. Otros compafieros que

integran el equipo y que son de la: mismaf_s;--

derados en este capltulo.
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NOS INSERTAMOS PARA CONOCER

Nuestra insercién nos
permite ir ganando la
confianza de la gente, la
que es vital para todo
trabajo participativo. Nos
facilita también conocer la
organizacion popular, sus
problemas, avances y
luchas. Y nos posibilita
identificar a sus miembros

Para recoger informaciones
de la gente y de la realidad,
hace falta que el equipo
promotor cumpla una
condiciéon fundamental:
"meterse” o insertarse en

la vida de la comunidad. Asi
podremos entrar en contacto
con la riqueza y variedad de
informaciones que

necesitamos. En caso
contrario, obtendriamos solo
informaciones parciales y a
lo mejor encontrariamos
indiferencia u oposicion de
la poblacidn.

mas concientes, potenciales
integrantes del equipo
promotor.

— ——

\_bases“.

" Sélo un equipo que se ha®
insertado en la realidad
concreta, podra investigar
los problemas “desde
adentro y desde \as




¢QUE ABARCA LA INSERCION?

La insercién en una realidad Significa adentrarse poco a

concreta es el proceso de poco y compartir con los
acercamiento hacia la compafieros ciertas
gente y la zona donde . actividades.

haremos el diagndstico.

ﬁg_ —-
Aunque la insercion es un
solo proceso, podriamos
distinguir tres aspectos:

« Ir conociendo el

« Estar con la gente. ambiente y las
Estarpresentesenla costumbres de la gente.
comunidad y compartir Aclaramos
en forma activa paulatinamente cuales
determinados momentos son sus necesidades més
de su vida: tanto los urgentes y cuéles sus
hechos cotidianos visiones. Entender cada

(asuntos del trabajo, de
los guaguas, etc.) como
los hechos especiales
(fiestas, desgracias,
luchas).

vez mejor sus modos de
sobrevivir y resistir, sus
formas de expresion, sus
relaciones internas y con
otros grupos.



« Ir sintiendo como
compafieros los
problemas y necesidades
de la gente, identificarnos
mas y mas con su lucha
por mejorar la vida.

Los avances en estos tres
aspectos posibilitan una
insercién integral, de
"cuerpo y aima".

La insercién en la realidad
es una condicién durante
\odo e\ diagnostico. Nase
realiza exclusivamente al
principio del trabajo, ni
RN $R 10 1Ak 48 ua
vez y para siempre. Esun
proceso pennanania.

pues siempre s necesario
mantener y fortalecer
nuestro acercamiento a los
compafieros. Siempre es
importante ampliar y
profundizar nuestro
conocimiento del ambiente.

El proceso de insercién
tiene, sin embargo, un
momento especial de
"entrada" que coincide con
la primera preparacion del
diagndstico. En este
momento, \as actividades de
contacto con la poblacién y
su ambiente seran mas
nensas. Posietarmente
continuaran, a otroritmo.
nasia e\ final del trabajo



DESARROLLANDO EL COMPANERISMO

Durante el proceso de
insercién cambia poco a
poco la posicién de los
colaboradores externos.
Ellos se van convirtiendo de
personas de afuera en
compafieros. Muchas
veces se ve el siguiente
cambio:

En un principio el equipo
promotor realiza
actividades para las
bases. Ayuday da
asistencia, mientras que
las bases son
beneficiarias, mas que

sujetos de las actividades.

Pero con el avance de la
insercion, el equipo va
realizando actividades

con las bases y desde
las bases. El equipo
participa en acciones de
la gente y va adoptando
su realidad y cultura como
punto de partida. Por otro
lado, los compafieros de
la organizacién toman
parte en la planificacidn,
ejecucion y evaluacion de
acciones preparadas por
el equipo.

Es esta ultima posicién de
compafierismo y
"complicidad” la que permite
que nuestro diagnéstico sea
participativo. La que crea
condiciones para que la
gente se involucre en el
diagndéstico con confianza
en el equipo promotor.




GRADOS DE INSERCION

La insercién en una comunidad puede tener distintos
grados, es decir, mayores 0 menores acercamientos con la
poblacién. Estos grados de insercion podriamos ubicarlos
entre dos extremos.

* Insercién "turistica”.
Implica un acercamiento
superficial ala zonay ala
poblacién. La presencia
del equipo se limita a
unas pocas visitas. Las
cosas se ven mas bien
desde afuera. Los
conocimientos sobre
problemas, cultura, etc.
son parciales y pobres.

* Insercién "disolvente”.

Yol 2 0

hunde en la realidad y se 3&.}‘.
disuelve entre la

poblacién. Provoca una
identificacién total del

equipo con la gente de la |] \ e ‘
zona. = -




Los dos extremos tienen
vacios graves. Enla
insercion turistica, el equipo
esta muy distante y le falta
familiarizarse y
comprometerse con la
realidad concreta. Enla
insefcidn disolvente, en
cambio, el equipo pierde su
identidad de promotor y su
poder critico de andlisis.

Nuestra insercion se ubicara
entre estos extremos. Con
suficiente cercaniade la
poblacién para entender y
sentir los problemas desde
ella. Perotambién con una
cierta "distancia”, para que
la investigacion sea al
mismo tiempo realista y nos
permita apreciar lo positivo y
lo negativo de las cosas. En
terminos generales, una
posicion de solidaridad
critica sera la mas
conveniente para nuestro
diagnéstico.

El grado de insercion mas
adecuado depende de
factores como:

Los objetivos que
persigue el equipo
promotor.

. La composicién del
equipo y sus
capacidades.

. El nivel de participacion
que se esperade la
poblacién en el
diagndstico.

. Eltiempo y los recursos
disponibles para el
trabajo.

La discusion amplia en el
equipo promotor,
preferentemente con
miembros de la comunidad,
sera el camino para decidir
el grado de insercién que
mas conviene.




¢ COMO INSERTARSE?

Las formas de insertarse son multiples. No hay recetas
Unicas, pero si es posible contar con algunas reco-
mendaciones comunes. He aqui las mas importantes:

* Informarnos
previamente sobre la
realidad especifica de la
zona y su'gente. Resulta
util que revisemos
documentos e informes,
que conversemos con
personas que conocen
la comunidad, que
estudiemos mapas 0
estadisticas, etc.

* En muchos casos nos
convendra vivir una
época con la gente en
su comunidad. Es una
buena manera de
conocer la vida cotidiana
e ir eliminando
desconfianzas.

CASI TODA LA
TIGRRA ES DE
ANCH

* Elaborar un conjunto de
puntos de interés que
nos sirvan de guia para
orientarnos enla
realidad. Por ejemplo:

- las formas de
produccion y sobrevivencia
de la gente

- los poderes en la
region, enlazonaoenla
comunidad

- las necesidades mas
sentidas

- el nivel de orga-
nizacion de la gente,
sus dirigentes y
companeros mas
avanzados



- las relaciones con otras
organizaciones y
comunidades de la zona

- la historiade la
comunidad

- expresiones tipicas de
cultura y lenguaje

- lainfluenciade la
religion en la vida
cotidiana.

Ponernos en contacto con
grupos que tienen
diferentes

experiencias, intereses

o puntos de vista. Por
ejemplo, relacionarnos
tanto con hombres como
con mujeres, tanto con los
dirigentes como con las
bases, etc.

« Utilizar formas variadas

para ir conociendo la
realidad. Las discusiones
grupales son muy utiles,
pero también lo son las
conversaciones
informales, las
observaciones diractas o
la participacién con los

comparieros en
actividades concretas.

» Aprovechar sobre todo

las situaciones
informales en que la
gente actua con
naturalidad. Por ejemplo,
las actividades y
conversaciones con la
familia, con los vecinos,
en el mercado o la tienda.

Asistir a los momentos
de especial
importancia de una
comunidad. Por
ejemplo, las mingas, las
fiestas patronales, las
movilizaciones, etc.

Podemos registrar
algunos datos y dudas
claves que tengamos.
Pero no conviene hacerio
durante los contactos
directos con la gente.
Tampoco es

apropiado utilizar
instrumentos o técnicas
que puedan causar
recelo: grabadoras,
videos, listas de
preguntas, formularios,
efc.



* En general, durante los de preguntas y

primeros contactos con la respuestas. Estamos ahi
poblacion, no debemos primeramente para
dirigir las conversaciones escuchar y observar

o limitarnos a un "juego” con amplitud de criterio.

INSERCION Y PENETRACION

La insercién de laque formas de acercamiento que
hablamos hasta ahora, tienen finalidades

supone un compromiso del contrarias. Que apuntan
equipo por los intereses mas bien a dividir a la
populares de la zona. Sin comunidad o a debilitar las
embargo, existen otras luchas de las organizacio-

nes populares.




En estos casos constatamos
acercamientos y actitudes
de fingida solidaridad.
Buscan sobre todo "robar”
informaciones y ubicar las
debilidades del pueblo para
manipularlo, ocultar las
injusticias, etc. La
utilizacion manosa de la
religién o el engafio con
regalosy obras a la
comunidad suelen ser
frecuentes.

Son conocidas las practicas
de ciertas sectas religiosas
que penetran en
comunidades con un
aparente interés por la
gente. Luego de un tiempo
de conocer lazonay alas
personas claves, se

descubren sus reales
propositos: desmovilizar a
sectores organizados,
ayudar a las autoridades
explotadoras, fomentar la
pasividad y el miedo. Los
gringos del Instituto
Linguistico de Verano (ILV)
son famosos por este tipo de
acciones en muchos paises
de América Latina.

Ejemplos parecidos de
penetracién antipopular
suelen practicar ciertas
empresas privadas (las
mineras especialmente),
algunas instituciones del
estado y varios organismos
internacionales de
desarrollo.

[FIESUMIENDO.... S

Hemos considerado en este

capitulo exclusivamente a

los colabodores externos a

la comunidad. Muchas




veces son éstos los que
forman la mayoria de los
integrantes del equipo
promotor. Hemos
identificado a su insercién
como una condicién
fundamental para realizar

un diagnéstico participativo.

Para el equipo promotor el
significado de insercién es
aslar con la gente, ir
conociendo y sintiendo sus
problemas y sus buenos
momentos. Es un proceso
permanente en el que se
avanza desde una posicion
oxlernaa unade
companerismo.

Existen grados de
insercién que deben
identificarse en cada caso
de acuerdo a las
condiciones del equipo y de
la comunidad. Los
extremos, insercion turistica
e insercion disolvente, no
son los mas convenientes
para un trabajo solidario y
critico.

Finalmente, hemos
mencionado una serie de
recomendaciones que
pueden ser utiles para
ubicarnos en la realidad y
relacionarnos con la gente.



PARTE B: METODO Y TECNICAS

,COMO RAGER UN
DIAGNOSTICO
PARTIGIPATIVO?




CAPITULO 4

LOS PASOS DEL
DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO



ETAPAS Y PASOS

Recordemos que el
diagnostico constituye la
primera etapa del ciclo de
trabajo en la organizacion.
Forma la base para las otras
etapas del ciclo: la
planificacién, ejecucién,
evaluacién y siste-
matizacion. El

diagndstico es una
investigacion en que se
describen y explican ciertos
problemas de la realidad
para intentar su posterior
solucion.

Este trabajo de
investigacién no podemos
hacerio improvisadamente.
Necesitamos seguir algunos
pasos. Los pasos del
diagnéstico participativo son
los siguientes:




. |dentificar el problema
que vamos a
diagnosticar

. Elaborar un plan de
diagnostico

. Recoger las
informaciones que
necesitamos

. Procesar las
informaciones que
hemos recogido

5. Socializar los resultados
del diagnéstico.

Entonces, distinguimos
etapas y pasos. Cuando
hablamos de etapas, nos
referimos al orden de las
actividades en el ciclo de
trabajo. Y cuando hablamos
de pasos, se tratade los
diferentes momentos en el
proceso del diagndstico.
Veamos el grafico:
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A continuacién vamos a desarrollar los 5 pasos del
diagnéstico participativo. Utilizamos un modelo en que
supondremos..........

- que el diagndstico se
realiza en una organizacién
popular o comunidad,

- que la responsabilidad
para ejecutar el diagnéstico
esta en un equipo promotor,

y

- que este equipo esta
constituido por algunos
miembros de la
organizacion o comunidad
junto con colaboradores
externos.



PASO 1 ol

IDENTIFICAR EL
PROBLEMA DEL
DIAGNOSTICO

Como en todo diagnéstico,
partimos de una situacion
irregular o problematica que
necesita ser cambiada.
Para ello es imprescindible
conocer bien el problema.

Las experiencias y
sentimientos que expresa la
poblacién acerca de sus
problemas constituyen la
materia prima para el
diagnostico. Sin embargo,
hacen falta algunas
aclaraciones y acuerdos,
porque seguramente

tendremos formas distintas
de ver y sentir la gravedad
de los problemas.

Resulta importante que junto
con la gente involucrada,
lleguemos a un acuerdo
sobre el problema a
diagnosticar. Es evidente
que sera imposible abordar
todos los problemas a la
vez. Por eso, discutir los
problemas y seleccionar
uno entre todos, esla
primera tarea a cumplir.




EJEMPLO. En un grupo popular se considera como
problemas la falta de crédito, las enfermedades de los
nifios, las malas condiciones de vivienda, etc. Unos creen
que lo del crédito no eés mayor problema y otros dicen que lo
urgente son las enfermedades. Luego de discutirlo, y con el
acuerdo de la mayoria o de todos, se decide atacar el
problema de las enfermedades infantiles.

La seleccion del problema- Una vez seleccionado el
sera resultado del didlogo y problema, lo vamos a

los razonamientos que se _precisar un poco mas. O
den. De todas formas, sea, tratamos de llegar a
podriamos considerar una idea mas precisa de lo
criterios como estos: la que abarca el problema de
gravedad y la urgencia del nuestro diagndstico. Para
problema, el numero de ello, reflexionamos junto con
personas afectadas y el la poblacion involucrada a
grado de movilizacion de la partir de la pregunta .....
gente. *

¢ QUE SABEMOS DEL PROBLEMA?

En las reflexiones conviene
considerar los siguientes

puntos:

« Las manifestaciones
del problema: los hechos
concretos en que se
evidencia, y los
comportamientos de la
gente.



En el caso de las enfermedades infantiles podriamos
conversar sobre: las diferentes enfermedades que se ven
entre los nifios, cuales nifios estan afectados, cuales son
sus sintomas, como se estan curando, las consecuencias
que vemnos en la actividad de nifios y familiares, efc.

- El contexto del de la region o del pais
problema: lo que rodea que estan relacionadas
al problema, las con él.

situaciones de la gente,

Discutimos por ejemplo: las circunstancias en que viven ias
familias, sus problemas econdmicos, la situacion sanitana
en la zona, lo que hacen las autoridades locales y
nacionales al respecto, efc.

. Las opiniones sobre el
problema: la forma en
que los diferentes
involucrados ven Yy
explican el problema.

Por ejemplo: las creencias que tienen los padres de familia,
las causas que ubican, las distintas ideas sobre la gravedad
y la curacidn de las enfermedades, lo que opinan sobre los
programas de salud del gobierno, etc.



Conversando entre todos
sobre manifestaciones,
contexto y opiniones acerca
del problema, llegamos a
una primera visién de lo
que abarca. Resultara que
juntos tenemos varios
conocimientos del
problema. Pero también
nos daremos cuenta de que
nos faltan muchos otros
conocimientos para

comprenderio bien.
Veremos que el problema
es bastante complejo y que
tiene un montén de
aspectos.

Muchas veces resulta
también que el problema es
muy amplio, y que conviene
delimitarlo. Es decir, hace
falta poner algunos limites a
la amplitud del problema.

EJEMPLO. Decidimos que vamos a delimitar nuestro
problema de las enfermedades infantiles de la siguiente

manera:

- No hacemos un diagndstico de todas las
enfermedades infantiles, sino solo de las mas

frecuentes.

- No de todos los nifios, sino sélo de los nifios entre 0 y
12 afios en dos barrios de la comunidad,

Después de haber aclarado
lo que sabemos del
problema y cudles limites
ponemos a su amplitud, la
cuestién central sera .....




¢ QUE NECESITAMOS SABER ?

Para definir lo que necesitamos saber, tenemos que hacer
dos cosas: desarrollar un marco de andlisis y, con la ayuda
de él, formular una lista de preguntas claves.

— Desarrollar un

marco de analisis

Un marco de andlisisesuna  hace falta describir todo lo
forma preliminar de explicar ~ que sabemos. Sélo

el problema, considerando mencionamos los aspectos
sus posibles causas y que nos parecen
relaciones. Desarrollamos importantes para analizary
este marco en base a los comprender nuestro
conocimientos que ya problema:

tenemos. Sin embargo, no

EJEMPLO. Un marco de andlisis sobre enfermedades
infantiles podria incluir entre otros aspectos :

-

causas como la mala nutricidn, la carencia de higiene,
el agua contaminada, los pocos servicios de salud, efc.
aspectos mas profundos, como los pocos ingresos
familiares por los bajos salarios y el desempleo, Ia
mala organizacion de servicios de salud por parte del
estado, la politica de las autoridades hacia los barrios
pobres, elc.

consecuencias como la mortalidad infantil, el poco
rendimiento escolar, efectos sicolégicos, etc.

la distincion entre formas de prevencion y curacion de
enfermedades.

la distincion entre bebés y otros nifios.

La ubicacion de aspectos como éstos nos ayudara a tomar
en cuenta no solo las enfermedades, sino también la

pobreza econdmica, problemas politicos, cuestiones
culturales, efc.
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Nuestro marco de andlisis
tiene un caracter
provisorio, pues aun no
hemos realizado el
diagnéstico. Es posible que
nbS equivoquemos y que
olvidemos aspectos

— Formular una lista
de preguntas claves

A partir del marco de
analisis formulamos una
pequeiia lista de preguntas
claves. Estas preguntas

importantes. Por eso, este
primer marco se ira
modificando y completando
en la marcha del
diagnéstico. De todos
modos, es mejor tener un
marco limitado que ninguno.

abordan las cosas basicas
que necesitamos saber para
comprender el problema y
buscar soluciones.




POR EJEMPLO:

¢ Cudles enfermedades infantiles son mds frecuentes
en la comunidad?

¢ Hay una relacion entre la edad de los nifios y esas
enfermedades?

¢ Qué factores econdmicos influyen en el problema, y
como?

¢ De qué manera influye la situacion de vivienda y del
barnio en las enfermedades de los nifios?

¢ Hasta qué punto el problema se debe a la politica de
las autoridades locales y del estado?

¢ Qué consecuencias tienen las diferentes
enfermedades?

¢ Qué formas de curacién se aplican?

¢ Como podriamos prevenir las enfermedades
infantiles? |

La lista de preguntas claves informaciones, en su

es imporiantisima, porque procesamiento y en la

nos orientara durante los socializacion de los

pasos siguientes del resultados. Las preguntas
diagndstico. Nos sirve de claves evitaran asi que nos
guia en la elaboracién del perdamos en el proceso.

plan, en la recoleccién de

iNo confundamos
estas preguntas claves con
las preguntas que haremos
después a la poblacién!
(por ej. en entrevistas o
encuestas). Ver paso3 y

kfapituiu f_f




Igual que el marco de
analisis, la lista de
preguntas claves tendra un
caracter preliminar. No es
algo rigido e inmutable.

(Porms da wrabsjo

Para seleccionar y discutir el
problema con los
companeros, podemos
convocar reuniones
especiales de diagnostico.
Pero también hay que
aprovechar las reuniones de
asambleas, comisiones, etc.
y las conversaciones
Informales. Lo mas
Importante es lograr la
discusion de todos los
involucrados, su maxima
patticipacion, su expresion
espontanea y confiada.

Entre las técnicas mas
apropiadas mencionamos:

- exposiciones con formas
graficas (fotos, dibujos,
murales, collages, mapas,
etc.)

- discusiones en base a
formas escritas (lluvia de

Avanzando el diagnéstico,
puede resultar necesario
cambiar algunas preguntas,
afiadir unas o suprimir otras.

ideas®, cuentos, poemas,
etc.)

- dramatizaciones
(sociodrama®, mimica,
titeres, efc.)

- presentaciones de
audiovisuales, programas
radiales, video, etc.

- trabajos de grupo con
guias de preguntas, con
tarjetas, etc.

Las técnicas visuales y
dramaticas son las que mas
ayudan a expresar los
problemas y a motivar la
discusion. Son sobre todo
importantes cuando los
participantes no estan
acostumbrados a leer textos
o a hablar en discusiones
largas.

*) Las técnicas con asterisco se elaboran ordenadamente en el capitulo 5.



Al equipo promotor le
toca elegir las técnicas mas
adecuadas y estimular a la
gente a expresarse. Pero
también tiene que discutir
sus propias ideas y dudas.
Y recoger las opiniones de
todos parallegar a
acuerdos.

Otra tarea para el equipo es
desarrollar las dos
herramientas basicas: el
marco de andlisis y la lista
de preguntas claves. Para
ello, debe basarse en los
resultados de la reflexion
con la gente. Ademas, le
puede servir una revision de

documentos que tenga a
primera mano.

Al final, el equipo presenta a
los involucrados el marco de
andlisis y las preguntas
claves para discutirlos. Es
importante ver si las
preguntas claves reflejan las
preocupaciones de los
compafieros.

Las dos herramientas
mencionadas forman el

producto central del primer
paso. Con ellas estamos en
condiciones de darun

nuevo paso adelante....




PASO 2 ' ‘

ELABOHAH UN PLAN;E?'{?Q%?_..

DE DIAGNOSTICO Y

Hasla ahora contamos con La preparacion parte de una
un problema seleccionado, discusién amplia sobre lo

un marco de andlisis y una que queremos lograr con el

lista de preguntas. En este diagndstico. Es decir,

paso nos corresponde discutimos los resultados u

preparar las actividades y objetivos que

los recursos para investigar perseguimos.

¢l problema.

EJEMPLO. Respecto de las enfermedades infantiles, la
gente aspira: comprender mejor por qué se enferman los
nifios, encontrar soluciones a corto plazo para combatir los
sintomas, y aclarar soluciones de prevencion y control.

. .
eniendo en cuenta .
nuestros objetivos y lalista |
de preguntas que hicimos

en el paso anterior,

' pasamos a organizar un 4
plan de diagnéstico.

Este plan considera: |




Lo que vamos @ hacer .........ccccceveeerieereeeiereenenss. QUE

Técnicas o procedimientos para
obtener la informacion (entrevista,
lectura de documentos, encuesta, etc.) .......... COMO

Fuentes de informacién y lugares
(testigos, especialistas, bibliotecas,
ACHIVOR, O1C) o ananunnansisrms i DONDE

Responsables que se encargaran
del trabajo (personas o comisiones) .......... ... QUIENES

Recursos que necesitamos (equipos
materiales, dinero) .............cceu..... IS CON QUE

Fechas o plaZos .........sanuiisisvissssess CUANDO




QUE averiguar cuales son las enfermedades infantiles mas frecuentes, sus causas
y los remedios que se usan para curar o prevenir las enfermedades.

COMO 1. revision de 2. entrevistas 3. entrevistas 4. observaciones
documentos con punteo con cuestionario de curanderia
centro de salud, madres de nifios el médico, el curandero,

DONDE escuela enfermos, en su -en el centro de en casa de un
INNFA casa salud poblador

ul equipo y algunas un miembro del
QUIENES “n_.ﬂ..ﬂ_uq compafieras de la Hﬂﬁcﬂ_mau_ﬁ equipo y uno de
organizacion o la organizacién
cuadernos de cuadernos de grabadora,
CONQUE | ,oas notas casetes y pllas diarios de campo
X en abril o mayo
CUANDO marzo ‘90 abril y mayo '90 M”_“.”__d.wn (no se puede
/ precisar) k

Nota: para la explicacion de técnicas yrecursos ver elcapitulo5



Tomamos el orden del plan
de una manera fiexible.
Seguramente sera
necesario ir y volver de un
punto a otro. Por ejemplo,
después de decidir como
vamos a hacer el
diagndstico, notamos que
no disponemos de los
recursos suficientes. Ahi
nos podemos ver obligados
a cambiar las primeras
decisiones.

La elaboracion del plan no
se logra con una reunion.
Supone casi siempre
muchas tareas: explicary
comprometer a los

responsables, asegurar
recursos economicos,
consequir equipo y
materiales, capacitarse en
algunas técnicas, hacer
ensayos de materiales, etc.

Para escoger técnicas,
fuentes y responsables
debemos tener razones de
peso. Pensar sobre todo en
las condiciones de vida y las
costumbres de la poblacion.
En todo caso, resaltamos
que las decisiones deben
ser discutidas y
argumentadas en el equipo
promotor.

Veamos un par de ejemplos:

- Para conseguir informaciones de las madres,

Una vez que hemos
construido el plan general

decidimos utilizar entrevistas con un punteo. Esta
técnica nos puede proporcionar informaciones mas
profundas, en comparacion con otras técnicas. No
usamos grabadoras, porque es probable que las
sefforas se sientan intimidadas. Hacemos las
entrevistas en las casas, para tener la oportunidad de

observar algunos aspectos de sus condiciones de
vida.

Escogemos también a los curanderos y a los médicos
como fuentes de informacién, porque a los dos
recurren las madres de familia. Y porque ambos tienen
una vision de las enfermedades e influyen mucho en el
modo de pensar de la gente.

hacemos una revisién del
plan en su conjunto



Posteriormente, lo Asi mantendremos el interés
presentamos a los y el compromiso de la gente.
involucrados, utilizando

formas sencillas y atractivas.

S0

Conviene incluir en el plan tiempo para los imprevistos.
las actividades que Y fepeﬁmﬂs: debe seruna
pensamos realizar después  guia flexible adaptandose
de recoger la informacién. a las circunstancias de la
Es decir, todo lo que zona y del equipo.

haremos para su Constantemente nos
procesamiento (paso 4) y moveremos entre lo que
para la socializacién de los queremos y lo que
resultados (paso 5). podemos.

Nuestro plan debe dejar



(Pormes do trabajo )

Las mejores técnicas para
hacer un plan son las que
facilitan ordenar nuestras
ideas sobre actividades,
procedimientos, etc. Por
eso, los cuadros de
planificacién constituyen
instrumentos apropiados en
este paso (verel ejemplo
del cuadro en paginas
anteriores).

Cuadros de este tipo nos
permiten visualizar los
diferentes elementos del
plan y sus relaciones entre
si. Resultan mas utiles si los
armamos en tamanos
grandes, por ej. como
murales, papelografos o en
pizarras.

—

El equipo promotor tiene
en este paso un doble

papel. Por un lado, elaborar
planes y cuadros, lo que es
un papel basicamente
técnico. Y por otro lado,
capacitar a comparfneros en
la planificacion y en técnicas .
de investigacion.

Es importante incorporar a
algunos comparieros o
comisiones a la elaboracién
del plan. De acuerdo a la
problemaética, podrian ser
por ejemplo las comisiones
de salud, de comer-
cializacion, de

mujeres, de educacion o de
propaganda.

Nuestro cuadro de
planificacién constituye el
producto del segundo
paso. Ya estamos listos

para empezar la recoleccién
de informaciones.




o}

RECOGERLAS
INFORMACIONES

PASO 3

En este paso vamos a poner
en practica las actividades
que preparamos en el paso
anterior. Recogemos las
informaciones que nos
hacen falta para lograr un
mejor entendimiento del
problema. Esta recoleccién
constituye el corazén del
diagnéstico. Es decir, los
pasos anteriores estan en
funcién del tercer paso, y los
posteriores trabajaran con
los datos que de aqui
salgan. '

Podemos distinguir dos
tipos de fuentes de
Informacion: primarias y
secundarias. Las fuentes
primarias son la realidad
concreta y las personas que
viven en ella. Las
secundarias son
documentos, libros, mapas,
etc. que tratande lazona o
del problema.

“ “A continuacién ‘

1 desarrollamos un poco més
] estas fuentes, empezando
por las secundarias.

| e, |
|
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+ Las fuentes
secundarias
generalmente intentan
describir o explicar la
realidad. A veces son
resultados de otras
investigaciones 0
pequeiios estudios.
Pueden ser de tipo
tedrico y pueden tener
muchos datos y cuadros.

Tomaremos en cuenta los
textos que tengamos a
primera mano. Conviene
revisar estos materiales
antes de una confrontacién
més directa con la realidad.

Otros documentos o libros
muchas veces no se
encuentran a nuestro
alcance inmediato. Hace
falta buscarlos, por ejemplo
en:

- bibliotecas publicas o
universitarias

- centros de
documentacion en las
instituciones de apoyo

- archivos parroquiales, de
organizaciones
populares, de ministerios,
de periédicos

librerias

N
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Sera necesario priorizar los
documentos a estudiar,
puesto que cada uno de
ellos puede llevamos a

otros nuevos, con el peligro

de alargar el trabajo

indefinidamente.

F-n nuestro ejemplo podriamos encontrar informacion en las
fichas médicas de centros de salud, en actas parroquiales,
en la escuela. Y por otra parte en estudios del INNFA, en
informes de centros que trabajan en la zona, articulos de

penddico, efc.

| as informaciones de
fuentes secundarias son
muy valiosas para el
diangnéstico. Nos dan una
base de conocimientos
sobre la zona, sobre la
poblacion, sus condiciones

de vida, sus problemas, elc.

Nos pueden proporcionar
algunas explicaciones
utiles, e incluso orientarnos
sobre soluciones.

l I's necesario sin embargo seiia-
lar que & Pacto de los Derechos
[icondmicos, Sociales y Cultura-
les of contermpla de maners im-

precisa una obligacin constan-

lc para asegurar el cumplimien-

1o de su contenido, y esta es qoe
los estados deben hacer odo lo
pozible para crear las condicio-
nes que permiten s plena efec-
tividad de los derechos contem-

Fﬂldolmlﬂ!plﬂ&

Sin embargo, las fuentes
secundarias también tienen
sus limites. Los datos van
perdiendo actualidad ante el
paso del tiempo. Aveces
estan escritas desde un
punto de vista ajeno al
pueblo, o tienen un lenguaje
muy complicado.




* Las fuentes primarias
son los hechos y

personas de la realidad
concreta y viva.
Informaciones sobre esa
realidad la obtenemos a
través de la observacion
directa con nuestros
sentidos, la conversaciéon o
entrevista con la poblacion,
la encuesta, etc.

Nos interesan especial-

mente las experiencias y
opiniones de los
compafieros que estan
afectados porla |
problematica. .Pero también
es valioso contar con ideas
de otras personas: viejos:
con mucha experiencia en
la zona, maestros,
sacerdotes y monjas,
investigadores, algun
funcionario del gobiemo,
lideres politicos, etc.

—

Lﬂowr;os TAMBIEN PODEMOS SER COMSIDERADOS
Y FUGMTES PRIMAR!

En el caso de Ias enfermedades tendriamos por una parte
los nifios y sus familias, sobre todo las madres. Y por otro
lado, personas como el médico, la enfermera, el profesor
de la escuela, el cura de la parroquia, promotores de la
zona o algun especialista en el tema.



El valor de las fuentes
primarias esta en que nos
revelan los problemas
actuales y vivos de la
poblacion. Nos ensefian la
vision de la gente sobre las
causas, los efectos, los
culpables, etc. Los puntos
de vista de diferentes
personas completan y
enriquecen nuestra
comprensidn del problema.

Cada fuente de informacion
por separado tiene sus
limitaciones. El
complemento de las
fuentes primarias y
secundarnias garantiza que
obtengamos informaciones
mas completas, mas
variadas y mas confiables.

No existe un orden rigido de
actividades cuando

Para este paso hay
multiples técnicas.
Respecto a las fuentes
primarias, las técnicas mas
apropiadas son las que
fomentan la expresion y
reflexion de los
involucrados, y las que

recogemos las
informaciones. Pero es
recomendable empezar este
paso con lecturas de
algunos documentos de facil
acceso. Y posteriormente
combinar el uso de fuentes
primarias y secundarias, de
acuerdo a las circunstancias
de trabajo.

Nuestra guia durante todo
el proceso son las
preguntas claves que
formulamos enelpaso 1, y
el plan de trabajo formulado
en el paso 2. Sin embargo,
seguramente tendremos
que hacer algunos ajustes
sobre la marcha. Por
ejemplo, suprimir o afiadir
ciertas preguntas, cambiar
las técnicas y proce-
dimientos o involucrar

a nuevas personas.

pueden realizar los propios
compafieros. Las mas
importantes son la
observacion®, la
conversacion informal, la
discusion grupal, la
entrevisia® y la encuesta®.

*) Las técnicas con asterisco se elaboran ordenadamente en el capitulo 5.
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LA LECTURA SELECTLVA
ES UNA FORMA APROPIADA VL

Para el estudio de fuentes
secundarias, la lectura
selectiva es una forma
apropiada de trabajo.
Consiste en el uso de un
conjunto de preguntas o
puntos que orientan nuestra
lectura. Asi podemos
concentrarnos mejor en lo
que queremos saber. Y
reducimos el peligro de
perdermnos en los textos.

En todas las técnicas de
recoleccién utilizamos un
registro de informaciones.
Puede ser un registro
escrito, como el

cuaderno de notas, el diario
de campo, y los formularios
de una encuesta. O
grabado, como en algunas
entrevistas o reuniones. Es
posible contar también con
registros visuales, por
ejemplo con fotos, dibujos,
mapas e incluso video.

Muchas veces conviene
llevar un registro de datos

bibliograficos. Para ello
utiizamos tarjetas. Los
datos en cada tarjeta suelen

tener el siguiente orden:

e apellidos y nombre de
autor(es)



e titulo del documento

enombre del libro o revista
en que se encuentra (si
el caso lo requiere)

e editor
e lugar de edicién

e fecha de edicion.

En la misma tarjeta
podemos escribir también
un breve resumen del
documento.

El equipo promotor
continua en este paso con
su labor organizadora y
coordinadora. Ademas
ejecula directamente una
selie de actividades de
investigacion: hace
entrevistas, observa, revisa
documentos, etc.

ade\anie e

Al final de este paso
contamos con varios
productos: los resultados
registrados de todas las

entrevistas, discusiones,

observaciones, lecturas, efc.
Con estos productos en la
\ mano podemaos seguir

Otros miembros de la
organizacién tendran
basicamente el papel de
aportar sus conocimientos
sobre el problema del
diagnostico. En cambio, los
compafieros mas
avanzados pueden ayudar
también en |a recoleccién
de informaciones, por ej.
como entrevistadores u
observadores.

En todo caso, es importante
buscar la maxima
participacion de la
organizacion o comunidad
en las distintas tareas. Asi
mismo mantener contactos
permanentes con los
diferentes sectores de la
poblacién, para seguir
conjuntamente el avance
del diagnéstico.




PASO 4 alt
PHOCESAR LAS

INFORMACIONES

_HECOGIDAS

Con el paso anterior El marco de andlisis yla
obtuvimos una serie de lista de preguntas
informaciones nuevas sobre claves, elaborados en el

el problema. Sin embargo, primer paso, nos pueden
estas informaciones estan orientar ahora para ubicar
sueltas, separadas unas de las informaciones dentro de
otras. El cuarto paso un conjunto. Nos ayudaran
consiste justamente en a clasificar, relacionar y
reflexionar sobre las problematizar las
informaciones para darles informaciones. Veamos con
orden y sentido. un poco mas de precision lo

que significan estas
actividades.....




Clasificar

Agrupamos las
informaciones similares
de acuerdo a ciertos
aspectos que nos
interesan. Por ejemplo:

- Informaciones sobre
diferentes grupos
involucrados (hombres y
mujeres, companeros
con distintas
ocupaciones o lugares
de vivienda, etc.)

Aspectos econémicos,
politicos e ideoldgicos de
la realidad diagnosticada

- Aspectos locales del
problema y aspectos
regionales o nacionales

- Aspectos actuales del
problema y aspectos
histéricos

- Aspectos coyunturales y
estructurales del
problema. Es decir, los
aspectos pasajeros y los
mas permanentes.
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En nuestro ejemplo de las enfermedades podriamos

agrupar los datos que influyen en el problema:

- econdmicos como la falta de dinero para los remedios

- politicos como la desatencién de autoridades

- ideoldgicos como la propaganda de ciertos alimentos
pernjudiciales.

Podriamos también clasificar los datos sobre el proceso que
ha seguido la enfermedad y la forma actual de la misma,
etc.

« Cuantificar /
Cuando es posible y “nS ° \10©
conveniente, después de AL ‘Ng}
la clasificacién, vamos a 1%{, 2 oM™ oS
cuantificar las csNUT
informaciones. Es decir, NNOS_ 50 b
la convertimos en datos ge NUES o0
numéricos: sumas, grole wﬂh“%u

: : Bl oM T lasC
porcentajes, promedios, cOBLAC
etc. La mayoria de veces (e VF
estas cifras se ubican en =
tablas estadisticas o
cuadros®).

Por ejemplo, resumimos en un cuadro: familias
encuestadas, numero de hijos, nimero de hijos desnutridos,
edades, etc. Sumamos el numero de familias, de los nifios
desnutridos, efc. Sacamos el promedio de hijos desnutridos
por familia. Calculamos el porcentaje de nifios desnutridos
en relacion al total de nifios en la comunidad.

*) Algunos cuadros se encuentran en el capitulo 5, en las secciones
sobre la encuesta y los gréficos estad(sticos.



» Relacionar

Analizamos qué tiene que ver una informacion con otra,
como se ligan los diferentes aspectos del
problema.Podemos encontrar varios tipos de relacién:

- Relacion de causa y
efecto: unos aspectos
provocan, fortalecen o
debilitan a otros.

For ejemplo, la mala calidad del agua puede causar ciertas
enfermedades de los nifios y agravar otras. O la
desnutricion influye en el bajo rendimiento escolar.

- Relacion entre

intencién y actuacién:
los motivos u objetivos de
la gente la llevan a ciertas
acciones.

Por ejemplo, para aliviar rapido la diarrea, se les da Coca-
Cola a los nifios. O para conseguir un centro de salud, se
invita a las autoridades municipales a una fiesia de la
comunidad.

- Relacién de
contradiccidn: un
aspecto esta en conflicto
con otro.

Por ejemplo, los médicos recetan medicinas costosas,
mientras que los ingresos familiares son muy bajos. O las

autondades prometen apoyar, pero en realidad no hacen
nada.



- Relacién de
coincidencia: unos
aspectos complementan
o0 acompafian a otros.

Por ejemplo, la alimentacién de bajas calorlas va junto con.
la poca variedad en la comida. O las personas que mas
visitan a los curanderos son las mismas que van
frecuentemente a los médicos.

« Problematizar

Por un lado, nos
preguntamos porla
validez de las
informaciones y de las
relaciones que hemos
encontrado. Y por otro,
tratamos de entender las
causas mas profundas
del problema, qué tienen
que ver con nuestra
historia y la sociedad en
que vivimos. '

En la problematizacion

vamos desde la
apariencia a la esencia

éstas:

Podrfamog encontrar
contradicclones como

de las cosas. Es decir,
buscamos ir mas alla de
lo que se ve a primera
vista, para comprender
los factores
determinantes del
problema. Para ello,
necesitamos dar atencion
especial a las
contradicciones que
ubicamos. Porque en la
realidad no hay nada
armonioso, hay conflictos
entre grupos, entre
acciones e ideas, etc.




entre los intereses de
grupos pobres y sectores
poderosos de la zona

entre costumbres de
grupos urbanos y
campaesinos

entre intereses de
hombres y mujeres

entre demandas de
adultos y jovenes 0 nifios

entre necesidades de
cambio y tradiciones
culturales

entre necesidades y
recursos disponibles

entre la necesidad de

sobrevivir y el peligro de
destruir la naturaleza, etc.

Relacionando y
problematizando las
informaciones,
avanzaremos poco a poco
hacia una visién
globalizadora del
problema. En ella todas las
informaciones estan
integradas. Es como un
rompecabezas donde cada
pieza tiene un lugar y
cumple un papel
determinado. Las piezas
sueltas y separadas no
significan nada, pero unidas
dentro del conjunto revelan
algo nuevo.




En estas reflexiones esta en
juego nuestra concepcioén
sobre la socledad, sobra
los ricos y los pobres, sobre
los gobiermnos, etc. Por
ejemplo, ubicar la injusta
distribucién de la tierra
como causa esencial de la
pobreza, supone una forma
de entender la realidad. Y
ubicar como causa ala

Para clasificar y relacionar
las informaciones nos
ayudan mucho las fichas.
Son pequenas tarjetas en
que escribimos los datos
segun los diferentes grupos

vagancia del pueblo,
supone otra forma de
entenderla.

Es importante aclarar y
explicitar estas
concepciones. Asli
tendremos mas consciente
la posicién y el compromiso
desde el que analizamos.

involucrados y segun varios
aspectos del problema.

Para cada grupo y cada
aspecto utilizamos otra
ficha.

Por ejemplo, tenemos fichas amarillas con informaciones
sobre el aspecto econdmico, fichas azules sobre el aspecto
biolégico de las enfermedades infantiles, etc. Habré fichas
amanillas de las madres de diferentes barrios, de los
médicos, de dirigentes, elc.



Oftras herramientas que '
ayudan mucho a clasificar y
relacionar datos son los
modelos o0 esquemas, por
ejemplo el llamado ‘arbol
social’. '

Para orientar la reflexién, las
guias de preguntas son muy
utiles. También nos pueden
servir formas grupales de
discusion y técnicas como la
'lluvia de ideas' con
tarjetas”.

Fl equipo promotor tiene
en esle paso un papel
protagénico. Es el
encargado de realizar gran
parte del procesamiento de
informaciones. -

Pero es importante integrar
a la reflexién a otros
companeros. Podriamos
encargar a comisiones el

analisis de ciertos datos.
Podriamos trabajar los
cuadros con el apoyo de un
grupo de participantes de
una encuesta. Podriamos
discutir con dirigentes o
grupos de base algunas
conclusiones parciales.

Al final del cuarto paso
contamos con un producto
que nos acerca a un
objetivo basico del
diagndstico: comprender el
problema. Este producto es
una visién global del
problema con todos sus
aspectos, sus causas, sus
contradicciones, el proceso
que ha tenido, los sujetos
involucrados, etc.

Ahora nos falta sélo el
ultimo paso de nuestro
diagnostico participativo......




PASO 5 il
SOCIALIZAR LOS
RESULTADOS -

En esle paso hos toca compartir y discutir con la poblacién
la informacién que hemos analizado. Apuntamos a decidir
entre todos qué vamos a hacer respecto al problema.
Realizamos las siguientes actividades:

1. Elaborar

materiales

educativos
Preparamos algunos conocimientos sobre el
materiales atractivos y tema. Pueden ser hojas
comprensibles, que vamosa  escritas, peridédicos murales,
utilizar para promover la fotos o diapositivas, y |
discusion de la poblacion. pueden combinarse con
En estos materiales se técnicas vivenciales como el
presentan los resultados de sociodrama.
nuestro diagndéstico.
Priorizamos las
informaciones a compartir,

recordande que no pueden
faltar las que son
importantes para tomar
decisiones.

Los materiales deben estar
de acuerdo con las
caracteristicas de la
poblacién: sus capacidades
de lectura, sus formas de
expresion y sus




2. Realizar eventos
de soclalizacion

Para discutir los resultados,
organizamos jornadas
especiales o aprovechamos
asambleas y reuniones
corrientes. Podemos
hacerlas con toda ia
poblacién o con distintos
grupos: por ejemplo,
organizados y no
organizados, dirgentes y
bases, mujeres y hombres.
Esto dependera de las
circunstancias especificas
en que estemos.

En los eventos de
socializacion.....

« Reconstruimos el
proceso del diagnostico.
Por qué y cuando
empezamos a
preocuparnos del
problema, qué ideas
iniciales tenlamos, cudles
preguntas claves
formulamos, cuales
fuentes y técnicas
utilizamos para recoger la
informacion, etc.

» Presentamos los
resultados, utilizando
los materiales que
elaboramos
anteriormente

+ Discutimos el
problema del
diagnéstico. A partirde
los materiales educativos
provocamos un debate
entre los compafieros.
Procuramos que todos
tomen una posicién y que
se aumenten nuevas
ideas.

« Formulamos

conclusiones.
Tratamos de llegar al
maximo acuerdo. El
didlogo critico y fraterno
facilita arribar a
conclusiones comunes
sobre la esencia del
_problema. Si persisten
posiciones diferentes, las
registramos también para
tomarias en cuenta en las
decisiones.




3. Tomar decisiones

Finalmente llega la hora de La decisién clave a tomar

tomar decisiones. es:

Aclaramos si los resultados

explican suficientemente Lqué debemos hacer
nuestro problema. Si no para enfrentar el

nos satisfacen, tendremos problema?

que completar alguna

informacién mas.

Hay algunos puntos
importantes a considerar:

o N G
— 7 Y e
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¢quiénes van a participar ;qué haremos a corto y a
— en las acciones? largo plazo?




—.

elapa del diagnéstico. Y en
los hechos hemos
empezado ya una nueva
etapa del ciclo de trabajo
organizativo ..... la

Con decisiones sobre estos
) puntos hemos concluido la

U planificacién.

=J=‘l

(F@trmmag de {rabajo )

Existen multiples técnicas
para este paso. Nos
interesan sobre todo las que
propician la mas amplia
participacion de los
companeros. Las que
facilitan la expresion abierta
y la toma de decisiones.

Para la presentacion de
resultados podemos utilizar
entre otros el sociodrama®*,
audiovisuales, dibujos y
murales. En el casn de
datos numericos sirven
mucho los grafices
estadisticos® como
'quesos’, 'barras’ y 'curvas'.

Todos ellos deben presentar
los resultados como
mensajes proble
matizadores. No

como discursos perfectos
sobre los cuales no haya
nada que decir o criticar.
Estas formas de compartir
los resultados se
complementaran con
discusiones, sea en grupos
pequenos o en plenarias.

El equipo promotor
cumple aqui un gran papel
educativo. Primero elabora
algunos materiales y
prepara jornadas de
socializacion. Y durante las
jornadas, el equipo propone
los temas de debate,
fomenta la participacion,
orienta las discusiones.
Finalmente recoge y ordena
los nuevos acuerdos y
conclusiones.



En la preparacion de los Los dirigentes asumen un

materiales y jornadas papel fundamental en la
pueden intervenir algunos socializacién, puesto que
dirigentes u otros los resultados de todo el
compafieros. También diagnédstico quedan
pueden aportar las prioritariamente bajo su
comisiones de educacion, responsabilidad. Les
comunicacion o prensa - orientaran mucho sobre las
propaganda, que suelen acciones futuras de la
existir en muchas organizacion popular.

organizaciones. Luego, en
las discusiones la
participacién debe ser
masiva.

g
e ——
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e sUMIENDO 000 EL PROCESOS

Los 5 pasos del diagnéstico participativo forman un proceso
sistematico de investigacion.

1. Empezamos con la amplia entre la poblacion
identificacion del tratamos de llegar a un
problema. Esto implica acuerdo. Al final
seleccionar el problema formulamos un marco de
que vamos a andlisis y una lista de
diagnosticar, y precisar lo preguntas claves que nos
que sabemos y lo que serviran de referente para

necesitamos saber sobre todo el proceso.
€l. Mediante la discusion



2. Luego nos toca elaborar
un plan de
diagnostico.
Formulamos los objetivos
del diagnéstico y
preparamos diferentes
aclividades, tomando en
cuenta las tecnicas, los
responsables, recursos,
plazos, etc.

3. El corazon del
diagndstico es el paso de
recoleccion de
Informaciones sobre
ol problema. Estas
informaciones las
conseguimos en un
contacto directo con la
realidad y la gente, y
mediante la lectura de
documentos.
Registramos todas las
informaciones por escrito,
con grabadora o de otra
manera.

4. Unavez recogidas las
informaciones, empieza
su procesamiento. Es
un trabajo de reflexion
ordenada en que
clasificamos,
cuantificamos,
relacionamos y
problematizamos los
datos. Buscamos lograr

asi una vision
globalizadora del
problema y comprender
Su esencia.

5. El dltimo paso es la

socializacion de los
resultados. Elaboramos
algun material educativo,
y a partir de ello
discutimos los resultados
con la gente involucrada.
En esta discusion amplia
tratamos de llegar a
conclusiones sobre
coémo atacar o resolver el
problema que hemos
diagnosticado.

Hemos visto que hay
diferentes niveles de
pariicipacion en los distintos
pasos del diagnostico. La
responsabilidad general
para su realizacion esta en
manos del equipo promotor.
Pero el equipo siempre
buscara la maxima
participacion de otros
compaieros en el proceso.

Los pasos tienen un orden
|6gico, pero no un orden
rigido. Ejecutando el
diagnéstico resultara que
muchas veces es necesario



regresar a pasos anteriores.
Por ejemplo, después de
recoger una serie de
informaciones,
readecuamos el plan.

O después de haber

procesado algunos datos,

volvemos a la recoleccion
de otros.

m

Aunque todos los pasos son
imprescindibles, resaltamos
el valor del primer paso.
Constituye la base del
diagndstico y condiciona el
éxito o fracaso de todo el
proceso. Sino tenemos
claro el problema a
diagnosticdr, no podremos
hacer planes adecuados.

No podremos recoger
ordenadamente las
informaciones. No
podremos globalizar los
datos recogidos..... Asi
tampoco llegariamos a
soluciones acertadas para
enfrentar nuestro problema.




CAPITULO 5

TECNICAS PARA EL
DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO



INTRODUCCION

Exi:sig una. gran cantidad de técnlcas que son

_utiles “para el “dlagnéstico . panicipatlvu. En ‘este’

| capilulo nlaboramos algunas :daf-;e;_:
" é :

Antes de presentar las técnicas, hacen falta un par de
aclaraciones.

Técnicas y método

Cuando hablamos de técnicas, nos referimos a las formas
concretas de trabajo, al uso de determinados recursos,
instrumentos o materiales. Las técnicas siempre se realizan
en el marco de un método.

Por método entendernos el camino 0 proceso a seguir para
lograr los objetivos planteados. Por ejemplo, los 5 pasos
del diagnéstico que hemos elaborado en el capltulo
anterior, conforman un método.

Criterios para la seleccién de técnicas

Es necesario que las técnicas estén de acuerdo a las
caracteristicas del diagnéstico participativo y de la
educacion popular en general. Esto implica entre otros que
las técnicas deben....
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... posibilitar la participacién activa de los sujetos populares

.. estimular procesos colectivos de educacion,
comunicacién y organizacion, a partir de la vida cotidiana
de la gente

. estimular el didlogo y la reflexion critica entre todos

.. ayudar a rebasar la apariencia de las cosas, y a entender
la realidad en su esencia.

Los criterios mencionados no excluyen la posibilidad de
utilizar ciertas técnicas ‘tradiclonales’ como la
antrevista o la encuesta. Creemos que es valido rescatar
los aportes técnicos y metodolégicos de la investigacion
académica-tradicional. Pero hay que ajustarios a las
circunstancias especificas del diagnostico participativo.

Algunas recomendaciones generales

» La seleccion de técnicas apropiadas dependera de
nuestros objetivos. Por eso necesitamos tener muy
claro para queé sirven ciertas técnicas y para que las
queremos utilizar.

- Es necesario preparar el uso concreto de cada
técnica. Para ello hay que considerar, a mas del tiempo
disponible, el numero y las caracteristicas de ios
participantes, sus valores, sus conocimientos, sus formas
de comunicacion,

+ Las técnicas no son recetas. Siempre debemos
adecuarias y aplicarlas creativamente, de acuerdo a los
participantes y a la situacién especifica.



* Una sola tecnica por lo general no es suficiente. Es
importante que en el diagnéstico utilicemos una
variedad de técnicas:

- en forma grafica (dibujos, murales, graficos
estadisticos, etc.)

- en forma escrita (lluvia de ideas, encuestas,
testimonios, etc.)

- en forma corporal (sociodrama, mimica, juego de
roles, etc.)

- en forma auditiva (entrevistas, reportajes, etc.)

- en formavisual (fotos, sonovisos, video, etc.).
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SOCIODRAMIA pasos 1y5

DEFINICION

El sociodrama es una actuacion con acciones, gestos y
palabras, en que un grupo representa algun problema o
situacion de su vida real.

Nos proporciona elementos concretos para el analisis y la
discusion de un tema.



DESARROLLO

Normalmente hay un grupo que son los 'actores’, y un
plenario o publico. También es posible que formemos
varios grupos que van a hacer diferentes sociodramas.

l. Preparacion

Escoger un tema. El grupo debe tener muy claro cudl
tema va a presentar y por que.

Conversar sobre el tema. Los actores hablan sobre
lo que conocen del tema, cdmo lo entienden y cémo lo
viven,

Ejemplo: Si eltema es "condiciones de salud en el

Un compariero dice que faltan médicos y cuenta de un caso
en que alguien necesité de un doctor y no lo consiguid.

Otro compariero dice que los microbios del agua enferman
a los nifios. Otros hablan de la pobreza, la mala
alimentacion, etc.

Y QUE ESTE QAARO

DEBEMOS DECIR
ELTEMA CoN




Hacer la historia. Los actores ordenan todos los
hechos y situaciones de que han hablado, para definir:

- los personajes de la historia

- a quién le toca jugar cada papel

- cOmo van a actuar

- en qué momentos tiene que actuar cada uno.

Una vez hecha la historia, es bueno hacer un pequefio
ensayo.

Il. Presentacion

| A presentacién del sociodrama puede ser corta, entre 5 y
10 minutos. Mientras el grupo actua, los asistentes del
plenanio observan. Y si creen necesario, apuntan algunas
observaciones sobre el tema representado.




li. Reflexion

Después del sociodrama, siempre necesitamos reflexionar
sobre el tema, a partir de los elementos mostrados. Esta
reflexién se desarrolla de manera ordenada:

AWMl ME
PARECIERON
BAUENOCS ACTORES
Y QUISIERA UN

FO

1. Los compafieros del plenario describen lo que han
visto. .

2. En base a ello, interpretan lo que da a entender el
sociodrama.

Por ejemplo, se pregunta cudl problema fue expresado en
el sociodrama y por qué es importante ese problema.

3. Luegu-los actores mismos explican al plenario lo que
habian intentado expresar con su actuacion.

4. Entre todos discutimos el tema. Los asistentes
comparan el sociodrama con su vida cotidiana y cuentan
casos parecidos. Si es posible, profundizamos algunos
aspectos, discutiendo las causas de un problema, sus
relaciones con otros factores, efc.

Anotamos las ideas mas importantes que salen en la
discusién. Para ello utilizamos un papelégrafo o pizarra.



UTILIZACION

El sociodrama es sobre todo util para motivar la
participacién y la discusién amplia en la comunidad sobre
su realidad.

L a dramatizacién de situaciones nos revela con mucha
fuerza como la gente vive y ve sus problemas cotidianos.

Dentro del diagndstico participativo, el sociodrama sirve
para identificar el problema que vamos a diagnosticar
(PASO 1). También podemos utilizarlo al finalizar el
diagndstico, para socializar los resultados en la comunidad
(PASO 5).

RECOMENDACIONES

+ La actuacidn debe ser bien expresiva
... hablar con voz clara y fuerte
... _hablar lentamente
.. moverse y hacer gestos, no sélo utilizar palabras.

No se necesitan textos escritos, ni ropa especial. Pero si
vale |a pena usar algunos materiales faciles de encontrar.
Por ejemplo, mesas, sombreros, pafiuelos. Igualmente
pueden servirnos letreros que indiquen lugares (escuela,
hospital, carcel, etc.).

( HABLAR CON UpZ QARA N IUEHETLE;LMEHTE Y HACER
0Sad




LLUVIA DE IDEAS pasos 1,3y 4

DEFINICION

La "lluvia de ideas” es una técnica para poner en comun las
opiniones o conocimientos que cada uno de los
participantes tiene sobre un tema. Nos permite llegar
colectivamente a conclusiones 0 acuerdos comunes.
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DESARROLLO

1. El coordinador hace una pregunta.

Por ejemplo: ;por qué se enferman tantos nifios en
nuestro barrio?




La pregunta debe...

. expresar claramente lo que queremos saber
sobre el tema.

. permitir que los participantes respondan a partir de su
propia experiencia.

2. Cada participante dice una idea a la vez sobre lo que
piensa acerca del tema.

... Todos tienen que decir por lo menos una idea.

... En este momento no se permite discutir las

ideas que van surgiedo. Sdélo en caso de que no

se le haya comprendido a un compafiero, se le
pide que aclare lo que dijo.
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3. Mientras los participantes van expresando sus ideas, el
_ coordinador las anota en |a pizarra 0 en un papeldgrafo.

a) Primero se anotan las ideas tal como van
surgiendo, en desorden.

b) Después podemos agrupar las ideas similares en
columnas. Esto conviene sobre todo, cuando
nuestro propésito es analizar los diferentes aspectos
de un problema.



Por ejemplo. Las ideas sobre causas de enfermedades
infantiles se agrupan de la siguiente manera:

~ondici @ vid
- mala alimentacion
- falta dinero

- falta higiene

alencidnmédica | olros [aclores

- no hay doclores - pocos conocimientos
- medicinas caras - contaminacion del aire
- agua sucia

4. Entre todos se realiza una discusién sobre las ideas
anotadas. En esta discusion analizamos las ideas que
han salido. Buscamos relaciones entre ellas,
determinamos su importancia, eliminamos unas y
afiadimos otras. Asitratamos de llegar a una visién
comun del tema entre los participantes.

UTILIZACION

La lluvia de ideas puede utilizarse en el diagndstico

participativo para:

¢ identificar el problema del diagnéstico, y ver lo que el
grupo conoce o piensa de un tema particular (PASO 1)

 promover una discusién colectiva en que se profundicen
los diferentes aspectos del problema (PASO 3 y 4).

RECOMENDACION

» Lalluvia de ideas también es una técnica agil para
pequefios grupos que preparan un tema a presentar en
plenario. Deben anotarse las ideas en un papelégrafo o

pizarra.



LLUVIA DE IDEAS
POR TARJETAS pasos 1,3 y 4

DESARROLLO

Igual que en la anterior, pero ahora las ideas se escriben en
tarjetas o papeles pequefos. Una idea por tarjeta. Los
participantes leen sus tarjetas, y luego van pegando en la
pared o en un papeldgrafo.
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..... El nimero de tarjetas por persona puede ser limitado o
indefinido.

..... Las tarjetas pueden elaborarse de forma individual o en
grupos.
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(I;ormas de clasificar las tarjetas: )

a) Formular de antemano varios aspectos del tema, e ir
ubicando bajo estos aspectos las tarjetas que salgan.

Por ejemplo. Cuando la pregunta es ";Cuales son los
problemas mas urgentes en nuestra comunidad?”,
ubicamos las tarjetas bajo aspectos como éstos:

problemas econoémicos
problemas en la organizacion
problemas de salud
problemas educativos

otros.

L}

b) Ir colocando juntas todas las tarjetas que salgan sobre
un mismo aspecto. Quedaran asi varios grupos de
tarjetas. De acuerdo al contenido de cada grupo de
tarjetas, le damos un nombre que exprese la idea
central.

PROBLEMAS MAS UROENTES EN
— NUESTRA COMUNIPAD




RECOMENDACIONES

- Lo importante en esta técnica es el ordenamiento que
se va haciendo en las tarjetas. Asilos participantes

tendran una vision clara de lo que el grupo piensa sobre
el tema.

- El coordinador debe preguntar frecuentemente al
plenario si esta de acuerdo en la ubicacién de cada
tarjeta. Si no hay acuerdo sobre alguna, fomentar

mayor discusion para llegar colectivamente a un
consenso.



OBSERVACION paso 3

DEFINICION

La observacion consiste en apreciar o percibir con atencién
ciertos aspectos de la realidad inmediata.

Observamos los hechos y acontecimientos a través de todos
nuestros sentidos. La vista y el oido tienen el papel
principal, pero también el olfato y el tacto pueden ser Utiles.

La observacion nos permite recoger o comprobar
informaciones en un contacto directo con la realidad.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

« Puntos de interés

Para observar bien, siempre necesitamos tener claro qué

aspectos de la realidad nos interesan especiaimente. Los
posibles aspectos a observar son muiltiples. Su seleccién
depende del problema que diaanostiquemos.



Por ejemplo, si el problema de nusestro diagndstico es la

situacion de vivienda en la comunidad, podriamos distinguir
entre otros....

-- Aspectos materiales del problema:
la amplitud de las casas, el tipo de matenales de
construccién, la iluminacion, la ventilacién, la ubicacién
de piezas, elc.

-- Comportamientos y acciones de la gente:
¢ como utilizan el espacio dentro de la casa?, ;como
reciben a las autoridades municipales de la vivienda?,
£ COmo actuan en mingas de construccion?, etc.

Aspectos ambientales del problema:
las condiciones de clima, las dificultades del terreno, los
bosques que hay en los alrededores, etc.

— - - _— =]

L 2
iNo se trata de apreciar cada uno de
los aspectos en forma aislada.
Es necesario considerar su contexto
y las relaciones que tienen

entre ellos!

 Diario de campo

Para no olvidar lo observado, utilizamos un registro
especial. La forma mas comun es el diario de campo. Es

un cuadermno de notas en que se apuntan sobre todo estas
C0sas:
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DE CAMPO

ANOTAMOS

™0 LO OBeERVAPO,)
LS coneurmm)

a) Algunos datos para ublicar la observacion: lugar,
fecha, hora y tipo de situacion (fiesta, minga, etc.).

b) Lo observado (hechos, acontecimientos). Es la parte
central, y normalmente la mas grande.

c) Los comentarios de la persona que observa
(opiniones e interpretaciones personales acerca de lo
observado).

El diario de campo puede tener una forma muy sencilla.
Muchas veces se dividen las paginas en dos espacios, uno
para apuntar lo observado y otro para los comentarios. Asi

por ejemplo:

Lugar: Comuna "El Ensuefio del Pdramo"
Fecha: 31 de agosto 1989, 11 a5.30 h
Situacién: minga para canal de riego.

 OBSERVADO COMENTARIOS

- Cerca de 200 participantes - Parece que la gente tiene

- Md4s de la mitad son mujeres mucho compromiso

- Todos se dedican a la limpieza del - ¢ Porqué habrd mds mujeres
terreno y a cavar que hombres?

- Utilizan como instrumentos.......... - No noté actitudes de recelo

- Trabajan en grupos pequefios. hacia los observadores.
Etc. Etc.




Otra forma de registro, que puede combinarse con el diario
de campo, es el formulario de observacion. En este
formulario el observador va "llenando” lo que ve. Por

ejemplo:

Lugar: Barrio "Santas Vainas®™
Fecha: 29 de febrero 1990 a.m.

SITUACION: visita en dia laborable

SERVICIOS

£ Tienen servicio de bus?
. Hay recoleccion de basura?

¢ Cuentan con agua potable 7
Ete.

Si NO

X

DESARROLLO

I. Preparacién

1. Adaﬁr el tema de observacién. Definir los
aspectos de la realidad que seran nuestros puntos de

interés.

2. Determinar quiénes, dénde y cuando vamos a
observar. Sies necesario, buscar contacto con
personas que nos puedan introducir o acompaiiar.

3. Seleccionar el tipo de registro mas apropiado.
Elaborar un formulario de observaccién, si el caso lo

requiere.

Il. Realizacién

La puesta en practica de la observacion implica:




- La observacién misma de la realidad, con fijacién
especial sobre ciertos aspectos.

Podemos trabajar
individualmente

0 en pequefios
grupos.

- El registro de observaciones en un diario de campo
o formulario.

Si las condiciones lo permiten, es preferible registrar
durante la marcha de la observacién. Si no,
tendremos que escribir nuestras impresiones después
y lo mas pronto posible.

IIl. Procesamiento de las informaciones *

Una vez realizada la observacién, procesamos los datos
que hemos conseguido. Esto significa en primer lugar.....

1. Pasar a limpio las notas y destacar las
informaciones mas tiles segtin nuestros puntos de

interés.

*) Ver también capitulo 4, sobre procesamiento de informaciones.
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Cuando hayamos concluido

varias observaciones,
tenemos que.....

2. Clasilficar las informaciones, de acuerdo a puntos de
interés u otros criterios. Por ejemplo, segun las
diferentes comunidades donde hemos observado,
segun las situaciones observadas, etc.

3. Relacionar los datos que obtuvimos en distintas
observaciones. ;jCudles similitudes, cuéles
diferencias se dan? Reflexionamos sobre posibles
causas y factores influyentes.

4. Problematizar los resultados de las observaciones.
Cuestionamos su valor, y los comparamos con
informaciones procedentes de entrevistas,
documentos, etc.

ESTOo smv%
ESTO NO 23R

ME QUIERE,
c% NO ME QUIERE

=




UTILIZACION

La observacién es una técnica imprescindible en el
diagndstico, para recoger informaciones directas sobre la
realidad (PASO 3). |

También tiene un gran valor durante la insercion de
colaboradores 'externos’ del equipo. Les ayuda a ubicarse
en la realidad y tomar contacto con la poblacion.

RECOMENDACIONES

L]

Las observaciones se hacen individualmente o en
grupos. En general es mejor observar en pequeiios
grupos. Cada compafero escribe impresiones y
comentarios desde su punto de vista particular. Asi, en
el procesamiento posterior, podremos comparary

- complementar las informaciones entre todos.

La informacién serd mas rica cuando compaiieros de

la zona observan junto a colaboradores ‘externos’.
Muchas veces la gente que esta acostumbrada a sus
situaciones diarias, no cae en cuenta de ciertos
elementos significativos. La gente que viene de afuera
suele apreciar mas facilmente estos elementos.

En cambio, los compafieros de la zona conocen mas de
cerca la cultura y el ambiente. Por lo tanto, pueden
aportar con esos conocimientos y corregir posibles

interpretaciones equivocadas de los otros.

En ocasiones, podemos registrar situaciones con
cémara o grabadora. {Pero esto sélo vale la pena
cuando no provoquen recelos en la gente ni se debilite
el contacto humanol



ENTREVISTA . paso 3

DEFINICION

La entrevista es una conversacion entre dos o0 mas
personas, dirigida por el entrevistador, con preguntas y
respuestas.

La entrevista nos permite recoger informaciones (datos,
opiniones, ideas, criticas, planes, etc:) sobre temas
especificos.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

- Punteo y cuestionario

Para guiar la entrevista utilizamos uno de estos dos
instrumentos. Un punteo es una lista de temas sobre los
que queremos hablar con la gente. Un cuestionario es un
conjunto de preguntas bien formuladas y ordenadas. Su
uso es imprescindible para garantizar que logremos la
informacion que buscamos.



- Tipos de preguntas

Primeramente se distinguen:

.. Preguntas sobre hechos.......... Para conocer més
datos sobre el tema o
para aclarar el asunto
que se discute.

Ejemplos: ;Cudntas personas viven en su casa?
¢Ddénde viven las familias mds pobres de la

comunidad?
-- Preguntas de analisis................ Para comprender
mejor los problemas,
y descubrir sus
causas y aspectos
profundos.

Ejemplos: ;Por qué hay mucho alcoholismo en nuéstro
barrnio?
¢ Qué tiene que ver la salud con
la situacidn de vivienda?




-- Preguntas sobre acclones....

...Para saber lo que

piensan hacer los
entrevistados frente
a los problemas.

Ejemplos: ;Qué planes tienen Uds. para mejorar la
situacion de vivienda?
¢ Como van a reconstruir sus casas?

Otra diferencia imporntante es la siguiente:

m Pre_guntas abiertas...........cc.....

El entrevistado
puede dar su opinion
sobre el asunto
tratado, en sus
propias palabras.
Las posibles
respuestas son muy
diversas.

Ejemplos: ;Qué piensa Ud. sobre la situacién en el

barmo?

-- Preguntas medio-abiertas...

....El entrevistado

puede responder en
Sus propias
palabras, pero no
da su opinién. Las
posibles respuestas
son limitadas.

Ejemplos: ;Qué hicieron las mujeres después del

desalojo?



-- Preguntas cerradas........ccc.cu.. El entrevistado no
puede responder en
SUS propias
palabras. Se limita a
decir si 0 no.
O selecciona
respuestas
preestablecidas
(ver la encuesta).

Ejemplo: ¢;Eres miembro de una organizacion barrial?

Con preguntas cerradas, so6lo habla el entrevistador. Estas
preguntas pueden servir para aclarar algun asunto. Pero
en general es preferible evitarlas, y hacer mas preguntas
medio-abiertas y abiertas.

Sobre todo con las preguntas abiertas podemos conseguir
informaciones ricas y reacciones espontaneas. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que las preguntas
abiertas exigen mas tiempo, tanto para hacer la entrevista
como para procesar sus resultados.

« ¢Entrevista individual o colectiva?

Normalmente cuando se habla de la entrevista, se piensa
en la entrevista individual. Pero igual puede pensarse en la
entrevista colectiva, con dos 0 més entrevistados.




La entrevista culeclivsn\
tiene varias ventajas

- En el trabajo popular, la conversacién en un grupo es
una situacién mas natural y cotidiana que la entrevista
individual.

La conversacion en un grupo tiene su propio ritmo, lo
que puede generar informaciones mas ricas.

Entrevistar a un grupo de compafieros toma menos
tiempo que entrevistar a cada uno en conversaciones
individuales.

— — ————— ™
Sin embargo, la entrevista i
colectiva supone una serie de
condiciones para garantizar

un buen resultado:

« El grupo no debe ser muy grande (hasta 10 personas),
para que todos puedan hablar.

» Los participantes deben tener mas o menos la misma
historia y condiciones de vida.

* Debe haber una relacién de confianza entre el
entrevistador y el grupo, como también dentro del
grupo mismo.
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* El entrevistador necesita tener suficiente capacidad
para coordinar al grupo y fomentar la libre expresién
de todos.

» [Para registrar las preguntas y respuestas, se necesita
utilizar una grabadora o contar con la-ayuda de un
asistente.

- Registro

Podemos distinguir tres formas de registro para la
entrevista:

a) Apuntar las preguntas y respuestas du ante la entrevista.

b) Apuntar después de la entrevista, en base a la memoria
del entrevistador.

c) Grabar la conversacién, con una grabadora.

La desventaja de apuntar durante la entrevisia es que
perdemos informacion, porque no se puede escribir todo lo
que dice la gente. Peor aun si apuntamos posteriormente.
En cambio, con una grabadora registramos toda la
informacién y podemos concentrarnos mejor en la
conversacion.

Pero por otra parte, el uso de la grabadora puede generar
recelo y hasta rechazo de los entrevistados. Y tambien
exige suficiente tiempo, porque después de la entrevista
nos toca transcribir todo. Esto significa que grabar no es



siempre la forma mas apropiada de registrar. Entonces,
para seleccionar la forma de registro, debemos considerar
las circunstancias en que estemos.

DESARROLLO

I Preparacion

1. Aclarar el tema o los temas que vamos a tratar, y qué
Informaciones queremos conseguir con las
entrevistas.

2. Seleccionar a las personas 0 grupos que vamos a
entrevistar, en base a las siguientes consideraciones:

" . ¢ Cudles seclores representan
., Quiénes tienen lainformacién ql esy muleres, dirigentes y bases

e b”]?.ca"m? organizados y no-organizados,
Y elc.)?
ks
( Estas personas
o grupos estan X
dispueslos adarla p *
informacién? + q"
Pall S |
Tel®
s .*’l
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3. Definir el tipo de entrevistas que queremos hacer:
entrevistas individuales o colectivas.

4. Fijar con los involucrados el tiempo y lugar parala
entrevista.

5. Elaborar un punteo o un cuestionario, de acuerdo a
las informaciones que necesitemos. Algunos criterios
para la construccion de un cuestionario son:

. Utilizar un lenguaje comprensible para los
entrevistados.

. Sdlo preguntar una cosa a la vez, y formular la
pregunta lo mas breve posible.

. No sugerir ciertas respuestas en la formulacién de las
preguntas.

. Poner en orden todas las preguntas, desde lo mas
sencillo a lo mas complejo.

6. Definir la forma de registro méas apropiada.

7. Revisar los equipos o materiales que se necesitan
(grabadora, casetes, cuadernos, etc.).




i. Realizacion

La entrevista misma consiste en 3 partes.
Entrada.......................... ES una corta introduccién para:

- La presentacion del entrevistador y los entrevistados (si
es necesano).

- Dar informaciones previas. Por ej., sobre el temade la
entrevista, la seleccion de entrevistados, |a devolucion de
resultados.

Explicar la funcién del registro.

—

Si queremos utilizar una
grabadora, debemos pedir
el permiso de los entrevistados,

Parte central.............. Es la parte mas larga de la
entrevisia, que consiste
basicamente en preguntas y
respuestas.



Algunas sugerencias:

- Empezar con preguntas sencillas sobre hechos o
acontecimientos. Profundizar con preguntas de andlisis
sobre causas, motivos, relaciones, etc. Y finalmente
hacer preguntas en torno a planes de accién o
expectativas hacia el futuro.

- Manejar el orden de las preguntas con flexibilidad. No es
un esquema rigido.

- « Darles suficiente tiempo a los entrevistados para pensar
sobre la pregunta y la formulacion de su respuesta.

|

- Silarespuesta no da la informacién que buscamos,
reformular la pregunta, aclararia o afiadir otra.

- Revisar de vez en cuando el buen funcionamiento del
equipo.

En el caso de la entrevista colectiva, muchas veces habra
debates entre los participantes. Pero hay que tener en
cuenta que el entrevistador es primeramente entrevistador.
No debe involucrarse demasiado en las discusiones.



SalldA.....coaiuns Es la parte final y més corta. Aqui
formulamos algunas conclusiones y
agradecemos a los entrevistados.

lll. Procesamiento de las informaciones *

Después de la entrevista procesamos las informaciones que
hemos conseguido. Este trabajo implica primeramente:

1. Transcribir la conversacién grabada, con las
preguntas y respuestas tal como fueron expresadas. O
pasar a limpio los apuntes, lo mas pronto después de
la entrevista (para no olvidar elementos).

2. Destacar las informaciones mas Utiles o interesantes
para el objetivo que buscabamos. Por ej., subrayar
determinadas partes.

Una vez hechas
todas las entrevistas,

vamos a: (

» —

-

-

3. Clasificar las informaciones, segun los aspectos que
nos interesan. Por ej., segun los sectores
representados en las entrevistas, o de acuerdo a
diferentes aspectos del problema.

*) Verlambién capitulo 4, sobre procesamiento de informaciones.



4. Relacionar las informaciones. Podemos comparar
las ideas, opiniones, etc., que salieron en las
entrevistas con diferentes personas 0 grupos.

O tratamos de entender como se relacionan unos
aspectos del problema con ofros.

5. Problematizar los resultados de las entrevistas.
Cuestionamos las informaciones que hemos obtenido,
preguntandonos entre otros cuél es el valor de la
informacién, cuéles contradicciones basicas se

revelan, por qué, etc.
En ESTA PARTE
HAY QUE POMERLE MUCKO
OI0 AL ASUNTO .
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tBPuenO an la semunrial..
LY EN QUE e A
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UTILIZACION

La entrevista es una técnica muy valiosa en el diagnéstico
participativo. Sirve para recoger todo tipo de informaciones
de la gente acerca del problema que estamos diagnos-
ticando (PASO 3).



RECOMENDACIONES

= No olvidemos que los entrevistados deben ser el centro
de la conversacion. Estamos ahl sobre todo para
escuchar y conocer sus ideas, problemas, opiniones,
elc.

- Es muy importante que la entrevista se desarrolle en un
ambiente agradable para los entrevistados.
Normalmente, la gente se sentirda mas relajada en su
propio ambiente. Pero también hay que considerar
posibles influencias que distraigan, por ej. un televisor
prendido o nifios gritando.

+ Las informaciones que nos dan los entrevistados, son sus
percepciones e interpretaciones personales. Puede
haber una diferencia entre lo que sale de las entrevistas y.
la realidad més objetiva. Por eso, es aconsejable utilizar
también otras técnicas, como la observacion y la lectura
de documentos.



ENCUESTA paso 3

DEFINICION

La encuesta es una técnica de investigacién en que se
utilizan formularios destinados a un cojunto de personas.
Los formularios son idénticos para todos. Contienen una
serie de preguntas que se responden por escrito en el
mismo formulario.

Con la encuesta conseguimos especialmente datos
cuantitativos acerca de un tema o problema.

COMO PUEPEW
YERQ , LOS FORMULARLOD
S LOS MISVO0S .

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

. Encuesta y Entrevista

Muchas veces se confunden la encuesia y la entrevista con
cuestionario. Veamos algunas diferencias formales:



Encuesta

Las preguntas tienen
una formulacién

fija. Las mismas
preguntas para

Las preguntas tienen
un orden fijo
en el formulario.

Las respuestas son
registradas en es-
pacios determinados
del mismo
formulario.

Se dirige sobre todo
a la obtencién
de datos cuantitativos.

todos los encuestados.

Entrevista con
cuestionario

. Las preguntas tienen
una formulacién
flexible. Pueden
variar segun los
entrevistados.

Las preguntas pueden
hacerse en orden
flexible, segun se.
desarrolla la
conversacion.

Las respuestas se
registran con
grabadora o en un
cuademno de apuntes
del entrevistador.

Se dirige sobre todo
a la obtencién de
informaciones
cualitativas.

- Tipos de preguntas

En la encuesta no podemos hacer exactamente los mismos
tipos de preguntas que en la entrevista®). No conviene
formular preguntas abiertas que piden una opinion, o que
buscan profundizar ciertos aspectos de la realidad. Porque
esas preguntas son dificiles de responder en un formulario.

*) Ver la seccién anterior sobre la entrevista, donde se explican varios
lipos de pregunias.
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Normalmente, la mayoria
de las preguntas en una encuesta
son cerradas 0 medio- ablertas,
y se dirigen a
conseguir informacién
sobre hechos.

« Formas de respuestas

La encuesta puede tener diferentes formas de respuestas.
En general hay dos formas:

- Respuestas estructuradas. Después de la
pregunta se encuentran varios "items”, es decir
posibles respuestas. El encuestado elige uno o mas
items, poniendo una crucecita o subrayando la
respuesta que ha eligido.

Ejemplo: ;Usted es miembro de una organizacion
barrial?  si / no

¢ Cual es su ocupacion principal?

[] agricultor (pequefio propietario)
[] obrero agricola

[0 obrero no-agricola

[x] amo de casa

[0 tendero

[ otros.




- Respuestas no-estructuradas. Se escribe la
respuesta en un espacio al lado o bajo la pregunta. Es
una palabra o una frase.

Ejemplo: ¢Cual es su ocupacion principal?

¢ Con qué frecuencia consume Usted algun

- Limitaciones y ventajas

La limitacion mas grande de la encuesta es que no
podemos conseguir informaciones profundas.

La encuesta NO sirve para:

. conocer las cosas mas a fondo

. conocer las opiniones y preocupaciones tal como las
expresa la gente
. obtener informaciones personales o sensibles.
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Esta limitacion se debe
al caracter 'frio' del formularno: su

estructura y formulaciones
fijas, y la necesidad de escribir
respuestas en espacios

predeterminados.

Por otra parte, la encuesta tiene la ventaja de ser una
técnica agil para recoger datos. Una vez formuladas las
preguntas y definidas las formas de respuestas, podemos
encuestar a muchas personas en corto tiempo. Y después
de recoger los formularios, es posible comparar
sistematicamente los resultados de diferentes grupos,
porque todos han respondido las mismas preguntas.

« ¢Encuestar a quienes?

Una cuestion fundamental es definir precisamente a
quiénes vamos a encuestar. Tenemos que elegir entre dos
alternativas: encuestar a todos los companieros, 0
encuestar a una seleccion de ellos.

D
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a) Encuestar a todos

En una comunidad pequefia, muchas veces es posible
encuestar a todos los que estan involucrados en el
problema del diagnéstico.

Aunque hablamos de "todos”, no siempre hace falta
encuestar a cada individuo de una unidad social como la
familia. Por ej., si el tema es la situacién de salud, sera
suficiente encuestar a uno de los padres.

LCOMOES LA
SITUACION DE
SALUD EN SU
COMUN IDAD?

Es muy importante que entre los encuestados se
encuentren los diferentes grupos o sectores que tienen
que ver con el tema de la encuesta. Por ej.:

organizados y no-organizados
dirigentes y bases

campesinos con tierra y sin tierra
migrantes y no-migrantes

hombres y mujeres

- habitantes de diferentes barrios

- personas de diferentes edades, etc.



Algunos de estos grupos tendran una situacion especifica
con relacién al tema de la encuesta. Por ejemplo, muchas
mujeres sentiran el problema de la nutricion de otra manera
que la mayoria de los hombres. Por tanto, podemos esperar
que las mujeres daran informaciones distintas a las de los
hombres.

COMO CALIEICA A LA

En este caso de la nutricidn, los hombres y las mujeres
forman parte de los sectores mas significativos. Es
decir, los sectores que nos proporcionaran datos
especificos y diferentes entre si.

La identificacién de cuales son los sectores mas
significativos, depende del tema de nuestra encuesta.

Ejemplo. Cuando hacemos una encuesta sobre el
problema de Ila vivienda, los sectores mas
significativos podrian ser:

- campesinos con tierra y sin tierra
- migrantes y no-migrantes
- habitantes de diferentes barrios.

Pero en una encuesta sobre alcoholismo, podria
haber otros sectores mas significativos, como:

- hombres y mujeres

- personas de diferentes edades.



Si distinguimos bien los sectores mas significativos,
contaremos con informaciones mas variadas y completas.
Posteriormente nos servira para comparar los distintos
datos y puntos de vista de estos sectores.

b) Encuestar a una seleccion de los involucrados

Cuando resulta imposible encuestar a toda la poblacion,
tenemos que hacer una muestra representativa. Esto
significa que seleccionamos a un grupo reducido de com-
paneros para representar a la poblacién. La seleccion del
grupo se hace en base a 3 criterios:

El grupo debe estar formado por comparneros de
los sectores mas significativos para la encuesta.

Dentro del grupo debe haber los mismos porcentajes
de dichos sectores que en toda la poblacion.

El niumero de companeros del grupo debe ser por lo
menos la décima parte de la comunidad.

Un grupo que cumple estos 3 criterios es una muestra
representativa.




Ejemplo. Queremos hacer una encuesta sobre el
problema de la vivienda en la comunidad.
Definimos como los sectores mas significativos:
los dos barrios diferentes de la comunidad y los
' grupos organizados y no-organizados.

En el barnio 'El Calvanio’ vive 40% de la poblacion
involucrada. El restante 60% vive en el barrio ‘Sal si
puedes’.

La mitad de los comparieros de 'El Calvario’ son
organizados. En 'Sal si puedes' los organizados forman
solo la quinta parte de sus habitantes.

Si hacemos una muestra de 100 personas, lo anterior
significa que habra 40 companieros de 'El Calvario’. Entre
ellos 20 son organizados y 20 no-organizados.

De 'Sal si puedes' habra en la muestra 60 compaieros.
Solo 12 de ellos son organizados y 48 no-organizados.




Veamos la muestra en un cuadro:

El Calvario | Sal si puedes total

organizados 20 12 32
no organizados 20 48 68
total 40 60 100

Con una buena muestra garantizamos que los resultados
de la encuesta sean un verdadero reflejo de la realidad en
la comunidad u organizacién.

Después de construir la muestra, elegimos a las personas
concretas que vamos a encuestar. Es necesario que
elijamos por sorteo. Asitodos los posibles candidatos
tendran el mismo chance de ser elegidos. Entonces.....

No solo encuestar . alos amigos o a los que
conocemos bien

. alos compaferos que viven mas
cerca, efc.

I




DESARROLLO

l. Preparacion

La elaboracién de una
encuesta exige suficiente tiempo,
porque hay muchas
tareas por cumplir:

1. Aclarar el tema o los temas que queremos tratar, y qué
datos necesitamos para el diagnéstico. jDebemos
precisar al maximol

2. Seleccionar a las personas 0 grupos a quienes
vamos a encuestar, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

- ¢ Quiénes pueden y quieren proporcionar los datos que -
necesitamos?

- ¢Cudles sectores de la poblacidn son los mas
significativos para la encuesta?

- ¢ Podemos encuestar a todos, o tenemos que hacer una
muestra representativa?



3. Formular las preguntas de la encuesta, de acuerdo a
los datos que queremos obtener. Los criterios mas
importantes son:

No preguntar mas de lo que necesitamos saber.

Ajustar el lenguaje a la cultura y los conocimientos de
la gente.

Considerar las situaciones de los diferentes sectores.
Por ej., no es correcto preguntar algo sobre 'sus hijos’,
si hay encuestados que no tienen. En ese caso es
necesario preguntar antes si tienen hijos 0 no.

No sugerir ciertas respuestas en la formulacién de las
preguntas.

Poner en orden las preguntas, empezando con
algunos datos personales (sexo, estado civil,
profesion, etc.), si éstos son importantes para el tema
de la encuesita.

No preguntar por nombres o direccién de los
encuestados.




4. Definir las formas de respuestas: estructuradas o no-
estructuradas. La forma mas adecuada depende de la
pregunta. Siconocemos todas las posibles respuestas a
una pregunta, podemos utilizar respuestas estructuradas
con items. Estas facilitaran el procesamiento posterior.

5. Formular los items de las respuestas estructuradas.
Algunos criterios para su formulacion: .

Mencionar todos los items posibles, en base a nuestro
conocimiento de la situacion de la gente.

Distinguir claramente los items, para evitar
confusiones.

Afadir un item para casos excepcionales que no
pueden definirse (por ej. "otros").

Formular los items en pocas palabras.
Ordenar los items de una manera comprensible.
6. Disenary escribir a maquina el formulario. Puede ser
necesario escribir algunas palabras introductorias que

expliquen cémo llenar el formulario. Dejar un espacio al
final para observaciones de los encuestados.




7. Definir los procedimientos, tomando en cuenta:

- el grado de analfabetismo entre los compareros

- la posibilidad o no de realizar la encuesta con varios
compafieros a la vez (verla parte sobre la realizacion
de la encuesta).

8. Conviene probar una primera version del formulario
con algunas personas, antes de realizar |la encuesta con
todos. Asitendremos la oportunidad de mejorar
formulaciones.

YA EST1OY
\IM{J‘ A PROB ﬂR ESTA T.NCDHF'L.ETD
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Il. Realizacion

En la realizacion de la encuesia hay 3 momentos que
pueden hacerse seguidamente 0 no, dependiendo de las
circunstancias concretas.

-t

. Introduccion

- Presentacion de encuestador y encuestado(s).

- Darinformaciones previas. Por ej., sobre el temade la
encuesta, su funcion y sus limitaciones, la seleccién de
los encuestados, la devolucion de los resultados, el
caracter anénimo.

- Explicar cémo llenar el formulario, los tipos de
preguntas y respuestas.

ME LLAMO 6UA-
DALUPE |, s0Y
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2. Parte central
Los encuestados responden a las preguntas del
formulario, separadamente o reunidos en un lugar.

Sugerencias:

Si se realiza la encuesta con analfabetos, el
encuestador u otros compafieros los ayudan, llenando
el formulario en base a las respuestas orales.



Cuando haya la oportunidad, conviene unir a un
grupo de personas. Asi mucha gente se sentira mas
comoda, y ganaremos tiempo.

Es aconsejable que los companeros llenen el
formulario en la presencia del encuestador. Esto
posibilita explicar elementos, si hay problemas de
comprension o interpretacion.

Mantener un ambiente agradable. jNo es un
examen!

3. Parte final

Recoger los formularios lienos.

Discutir posibles comentarios sobre el formulario y
anotarlos.

QUE EUE,

EL RESTO SALIO YO cre0
CREO QUE QUE ESTUYO
ME FALTA MuY LaRGo




lll. Procesamiento de datos

Una vez recogidos todos los formularios, vamos a procesar
los datos. Es un trabajo de analisis que consiste en las
siguientes actividades:

1. Clasificar los formularios.

Agrupamos los formularios de acuerdo a los sectores
mas significativos que hemos distinguido. Por ej.,
agrupamos segun diferentes barrios, organizados y no-
organizados, hombres y mujeres, etc. La clasificacion
apropiada depende del tema y lo que queremos saber.

2. Cuantificar los datos de cada agrupacion.

Ejemplo. Contamos en un barrio cudntos comparieros son
organizados o no, cuantos de ellos tiene luz
eléctrica, cudntos compafieros tienen cuantas
habitaciones en su casa, etc. Los datos que
hemos cuantificado los ponemos en un cuadro:



Barno 'Simdn Bolivar

total: 60 encuestados

o Si 34

- Organizacion? no 26
- Tienen luz Si 13
eléctrica? no 47

- Cudntas una sola habitacion 9
habitaciones 2 habitaciones 28
tienen en la 3 habifac:iones 12
casa? 4 habitaciones 6

5 habitaciones 5

mas de Shabit. -

Luego convertimos los nimeros que tenemos en promedios

y porcentajes, para facilitar la comparacién posterior.

Ejemplo. Queremos saber el nimero promedio de

habitaciones por casa en 'Simén Bolivar., Para

ello calculamos primero la suma total de
habitaciones de los encuestados:

9x1= 9
28 x 2 = 56
12 x 3 = 36
6 x4 =24
5x5=25

150 habitaciones.

Después dividimos este total por la cantidad de
encuestados, o sea:

150 + 60 = 2,5




Entonces, el promedio es de 2,5 habitaciones por
casa.

i

En el caso de respuestas no-estructuradas, hacemos
primero una lista ordenada de las diferentes respuestas,
para luego cuantificar los datos.

Por ejemplo, con relacion a la pregunta ;Donde
hacen sus hijos los deberes escolares?,
anotamos:

- en el salén i
- enlacocina nie W

- en un dormitorio  mil

- en el jardin i

- en laescuela i

- donde amigos ]

- otros lugares TR

- no tienen deberes n

- no hacen deberes. ||




3. Relacionar los datos que hemos cuantificado.

Ejemplo. Comparamos diferentes barrios en cuanto a los

porcentajes de casas que tienen luz eléctrica.

Relacionamos dentro de un barrio el promedio de
habitaciones por casa con el nimero promedio de personas
que viven en la misma casa, elc.

Lo que relacionemos siempre dependera del tema y de lo
que querramos saber para el diagnéstico.

Es mas facil relacionar los datos si los ubicamos en cuadros.

—

Por ejemplo, si queremos comparar dos barrios )
en cuanto al numero promedio de personas por )

habitacion, hacemos este cuadro: J—

|

por habitacién

Simon Bolivar José Marti

- num. promedio |

de habitaciones 2,5 2.1

por casa
- num. promedio

de personas por 7,4 8.0

casa
- numero promedio

de personas 2,9 3.8




Asi comprobamos que en comparacion con 'Simdn Bolivar’,
las casas del barrio ‘José Marli' tienen en promedio menos
habitaciones, mientras que alli viven mas personas en una
misma casa. Consecuentemente, el nimero promedio de
personas por habitacion se diferencia bastante en los dos
barrios.

4. Problematizar los resultados de la encuesta.

Nos hacemos

una serie de preguntas
criticas sobre los

datos que hemos
conseguido.

Por ejemplo:

-

- ¢ Hasta qué punto hemos logrado la informacion que
necesitamos?

- ¢ Qué dan a entender los datos sobre el problema?

- ¢ Qué tienen que ver con otros problemas en nuestra
realidad?

- ¢ Cuales contradicciones fundamentales se evidencian?
Elc.

Es importante cuestionar también si los resultados son un
buen reflejo de la realidad.

- ¢ Hay algunos datos extremos que dan una idea falsa de
la realidad? |

- ¢La muestra era suficientemente representativa para la
comunidad?



- ¢Las preguntas o los items en el formulario eran
acertados?

Problematizando los resultados, tomamos en cuenta los
comentarios que salieron cuando realizamos la encuesta.
Y podemos confrontar los datos de la encuesta con otras

informaciones, por ej. de documentos o lo que resulté de
observaciones.

IV. Socializacion

Finalmente devolvemos los resultados de la encuesta a
todos los compafieros involucrados. Producimos algun
material comprensible y atractivo, y presentamos los datos
mas importantes. Con esta presentacién buscamos motivar
a los participantes a una discusion critica sobre los
resultados y el problema del diagndstico.

UTILIZACION

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en
los diagnésticos autoritarios y las investigaciones
tradicionales. En la gran mayoria'de los casos, los
encuestados solo proporcionan datos, sin saber por qué
y para qué sirven y sin enterarse de los resultados.

EUEHGE.__{HA‘E-,
POOQIA PECIRME
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Eso no obstante, es posible usar esta técnica en el marco
del diagnéstico participativo. Puede ser unatécnica
adecuada, si la ajustamos a nuestras condiciones y al tipo
de diagnéstico que realizamos. Esto significa mas que
nada que debe haber una participacién activa de la gente o
sus representantes en diferentes momentos:

PREPARACICN Y E\ABO-

i o Sl

... en la preparacion y elaboracién de la encuesta (definirla
tematica y los objetivos, formular las preguntas, etc.)

.. en el procesamiento de los datos obtenidos

.. en la presentacion de los resultados y la discusién
posterior.



l.a encuesta nos buede serviren el PASO 3 del
diagndstico participativo.....

Para obtener datos cuantitativos sobre el problema
que diagnosticamos. Con estos datos podemos darnos
una idea de.la gravedad o extension del problema.

Para comparar sistematicamente los datos de
diferentes grupos o sectores. Esta comparacion es
posible porque todos han respondido exactamente a las
mismas preguntas.

Para Incentivar la discusion sobre el problema del
diagnéstico. La encuesta puede ser una técnica que
motive a una reflexion mas profunda entre la poblacién.

RECOMENDACIONES

Antes de decidir sobre el usa 0 no de una encuesta,
contemplar bien sus limitaciones y posibilidades. Si
necesitamos informaciones mas a fondo, es mejor
elegir otra técnica.

Combinar siempre la encuesta con otras técnicas, como
la discusion grupal, la entrevista, |a observacién directa y
la lectura de documentos.

Hacer una encuesta exige que tengamos una maxima
claridad del tema y de qué queremos saber. Porque
muchas actividades dependen de ello: la definicién de
sectores mas significativos, la construccién de una
muestra, la formulacion de preguntas e items, el
procesamiento de los datos y la socializacién de los
resuliados.



MINENCUESTA Paso 3

DEFINICION

Igual que en la encuesta ‘comun’, en la mini-encuesta se
utilizan formularios con preguntas y espacios para
respuestas.

Pero la mini-encuesta no busca primeramente conseguir
datos sobre algun tema, sino despertar interés y provocar

una discusion mas profunda dentro de un grupo reducido
de comparnieros.

ALGUNOS EJEMPLOS DE PREGUNTAS

* Preguntas sobre hechos. Por ej.:

. ¢Cuantos de sus hijos munieron antes de
cumplir 5 afios?
. ¢ Donde dejan ustedes ia basura de la




* Preguntas de analisis. Pore;..

. ¢Usted esta de acuerdo o no que la salud
es un problema politico ?

. ¢ Por qué hay mucha pobreza en nuestra
comunidad?

. ¢ Cual considera usted la causa principal
que ocasiona las enfermedades de
nuestros nifios?

No hay médicos en el barrio

El agua esta contaminada

Nos faltan conocimientos sobre salud ¢
alimentacion

Los nifios son unos cochinos

Los niflos juegan en la basura

Falta un puesto de salud en el barrio

No tenemos los recursos para una
buena alimentacion

O 0000 00dad

bQUE OCABIONA, AR
ENFERMEPADES Ve
NUESTROS WIRNCE?
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* Preguntas de accién. Por gj..
. ¢ Qué podemos hacer para mejorar la
salud de los nifios?
. ¢ COomo vamos a resolver el problema de la
basura?

Si los participantes tienen las suficientes capacidades para
expresarse por escrito, es posible usar pregunlas abiertas.
En el caso contrario, nos limitamos a preguntas cerradas
(conitems) o medio-abiertas.

DESARROLLO

|. Preparacién *

Algunas sugerencias:
Formular preguntas provocadoras, que impulsen a
una reflexién y discusion colectiva.

No incluir demasiadas preguntas. Se trata sélo de un
instrumento motivador.

. Tomar en cuenta la capacidad de expresion y discusion
del grupo.

*) Vertambién la seccién anterior sobre la encuesta.



Il. Realizacion de la Mini-encuesta*

Después de una pequeiia introduccién, los participantes del
grupo responden individualmente a las preguntas del
formulario.

lll. Anadlisis y discusion

Una vez llenados los formularios, entre todos se analizan y
cdiscuten los resultados de la encuesta. Esto implica:

Cuantificar algunos datos.

Por ejemplo, contamos cuadntos compareros estan de
acuerdo o no con la afirmacion de que "la salud es un
problema politico":

si N =
no i mn - = 15

O podernos contar
cuantas personas han
mencionadc determinadas
causas de la pobreza
en la comunidad:

' *) Ver también la seccién anterior sobre la encuesta.



Las cosas son cada dia
mas caras (inflacion)

Nuestros salarios son

muy bajos
Hay poco trabajo

(desempleo y subempleo)

Nos falta una buena

capacitacion profesional

Tenemos muy
poca tierra

Nos explotan
" los terratenientes

No estamos bien
organizados (falta
solidaridad)

Hay mucho
‘quemimportismo’

Es voluntad de Dios

Siempre hemos
sido pobres

]

i

/]

n

i i

i

m

=9



Relacionar informaciones importantes.

Por ejemplo. Comparamos las respuestas de mujeres y
hombres, o de comparieros de distintos barrios, para ver
si hay diferencias grandes entre estos sectores.

Buscamos relaciones entre los distintos aspectos del
problema, como la falta de servicios médicos en el
barrio. la poca higiene, la alimentacion, el actuar de los
niffos y sus padres, elc.

O analizamos si hay una diferencia entre los comparieros
que consideran la  salud como un problema politico y los
olros.

Problematizar los resultados.

Al cuantificar y relacionar los datos, vamos desarrollando
una discusion critica en el grupo, a partir de los
resultados de la mini-encuesta.

Por ejemplo, preguntamos cuéles son los argumentos
para considerar la salud como un problema politico o no.
¢ A qué se deben las diferencias entre las respuastas de
los comparieros , y como se explican las
contradicciones ?

Esta discusién es el momento clave a la que apunta la
mini-encuesta. Registramos las ideas que salen, con
grabadora o de otra manera.



UTILIZACION

La mini-encuesta puede ser una técnica adecuada en el
PASO 3 del diagndstico participativo, para:

motivar la reflexién en un grupo reducido

fomentar la participacion activa de los comparfieros en la
discusién

profundizar determinados aspectos del problema.

+ Las preguntas del formulario deben estimular a que los
participantes tomen posicién. Porque asi se preparan
mejor para una discusion viva.

» Es preferible que se realice la discusion en el grupo
Inmediatamente después de la mini-encuesta.

+ Lafuente central de informacion no esta tanto en la mini-
encuesta sino en la discusion posterior. Por eso hay que
pensar bien en la forma mas adecuada para el registro
de ella.



ARBOL SOCIAL pasos 4y5

DEFINICION

Es un dibujo didactico que compara la sociedad con un
arbol. Las partes del arbol representan a los tres niveles
fundamentales de la sociedad: las raices al nivel
aconomico, el tronco al nivel politico y el follaje al nivel
ideoldgico.

I:1 "arbol social” nos permite ubicar diferentes aspectos de

un problema social y descubrir relaciones entre esos
aspectos.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

- Las 3 partes del arbol social

La imagen del arbol es comparable con la sociedad.
Veamos las funciones de cada parte del arbol y el nivel de
la sociedad que representa.

Raices Nivel econémico
Obtienen los Se obtienen
alimentos, las cosas
extraidos del que nece-
suelo, para sitamos
asegurar la para vivir.
vida del arbol.

Forman la Formala
base del base de

arbol. ' la sociedad.



El nivel econémico tiene que ver con nuestra sobrevi-
vencia. Para sobrevivir se producen y consumen todo tipo
de productos de la agricultura, la pesca, la mineria, las
fabricas, etc. La produccidn y el comercio de esos pro-
ductos se realizan mediante el trabajo y el uso de ciertos
recursos como la tierra, maquinas, herramientas y dinero.

En el nivel econdmico podriamos tener por ejemplo estos
problemas:

- la distnbucion injusta de la tierra

- el desempleo y subempleo

- la inflacién y el alto costo de la vida

- la "doble jomada" de trabajo de las mujeres

- @l bajo precio del petrdleo en el mercado.intemacional,
elc.

Tronco Nivel politico
Forma el Representa las
sostén del fuerzas que hay
arboly le en la sociedad,
dasu el poder entre
fortaleza. grupos con

diferentes

intereses.



El nivel politico se refiere al poder en la sociedad. Para
organizar y controlar el poder, se desarrolian todo tipo de
leyes y organismos, como el congreso, la policia y el
ejército, partidos politicos, organizaciones de empresarios,
sindicatos, asociaciones de campesinos, etc.

En este nivel podriamos encontrar problemas como los
siguientes:

- la represion por la policia o el ejército
acciones opresivas de las autoridades locales
la corrupcion de funcionarios del Estado
la falta de alternalivas desde la izquierda
la distancia entre dirigentes y bases campesinas, efc.

Follaje Nivel ideoldgico
Permite al Funciona
arbol respirar, para
cubrirse y reproducir
reproducirse. las
relaciones

entre los

grupos

humanos.

El nivel ideolégico tiene que ver con las ideas y los
valores que se crean y difunden a través de la familia, la
escuela, laiglesia, la radio, periddicos, etc. Estas ideasy
valores explican, justifican u ocultan lo que pasa en la
sociedad. Pueden contribuir a reproducir las relaciones
entre los grupos, o pueden contribuir a cambiarias.

‘ * Problemas ideoldgicos ‘l

IL podrian ser por ejemplo: _J




- el bombardeo de valores culturales desde los Estados
Unidos

- las sectas religiosas con sus mensajes desmovilizadores

- la negacion de la cultura popular en la educacion
tradicional

- el dogmatismo en ciertos grupos y partidos politicos

- la resignacion ante la crisis econémica, efc.

« EIl arbol social como sistema

Las 3 partes del arbol
estan intimamente
relacionadas entre sl,
y forman una unidad.
Ninguna parte por
separado podria
garantizar la vida del
arbol. Por eso, el arbol L Ty
@s un conjunto, un sistema. %" G

Igual que el arbol,

la sociedad es un conjunto
que tiene diferentes niveles.
Ningun nivel existe por si
solo. Hay multiples relaciones
entre lo econémico y lo politico,
entre lo politico y lo ideoldgico,
y entre lo ideolégico y lo
econdmico.

——

Ejemplo. La tenencia desigual de la tierra est4
relacionada con leyes y acciones politicas que favorecen
a los terratenientes (como la Ley de Fomento y Desarrollo
Agropecuario). Por otra parte, las ideas que defienden la
propiedad privada refuerzan a estas leyes y a la injusta
distnbucion de Ia tierra.



- El arbol social como proceso

El arbol crece y se desarrolia sin cesar. Cada una de sus
partes tiene un papel especifico en este crecimiento, pero
es el conjunto que posibilita que el arbol crezca como un
sistema.

l.o mismo ocurre con la sociedad. El nivel econémico,
politico e ideoldgico se desarrollan continuamente, cada
uno a su propia manera. Y ;untos determinan Ios avances y

Contradicciones SECTORES : SECTORES

En cada nivel de la
sociedad encontramos
contradicciones. Estas
contradicciones se dan
entre los sectores
dominantes y los
sectores populares.

Por ejemplo, en el nivel
politico se enfrentan las
Camaras de Industriales

y de los terratenientes a los
sindicatos obreros y a las
organizaciones
campesinas.




- La aplicacion del arbol social

El arbol como dibujo didactico se aplica a todo tipo de
problemas sociales.

Algunos ejemplos: las malas condiciones de vivienda,
problemas de salud y de nutricidn, el alcoholismo, Ia falta
de participacion en la organizacién, la discriminacion de la
mujer, la educacion deficiente de los nifios.

Todos estos problemas tienen tanto aspectos econémlcns
como politicos e ideoldgicos.

DESARROLLO :

1. Aclarar los 3 niveles de la socliedad

Para ello, nos sirve laimagen del arbol. Primero nos
preguntamos sobre las funciones que cumple cada parte.
Y luego comparamos las partes del arbol con los niveles de
la sociedad.

RESPIRAR
RELTIOTOM REPROPUCIR
EDUCACTCN cusm\R
CULTURA

JOSTEN
bl POLITICO FORTALEZA
EJERCITO
ASRTCULTURA _ Gn.s:
WOMERCIO ALIMENTDS

INDUSTRIAS en



2. Clasificar las informaciones

Revisamos las informaciones que hemos recogido y
discutimos cuales son de nivel econdmico, cuales de nivel
politico y cuales de nivel ideolégico. Vamos ubicando y
anotando asi los diferentes aspectos del problema en las
partes correspondientes del dibujo.

3. Relacionar las informaciones ubicadas

Con la ayuda del dibujo reflexionamos sobre las relaciones
entre los aspectos que hemos anotado. Intentamos definir
qué tiene que ver un aspecto con otro, cuales son las
causas mas profundas, qué consecuencias provocan, etc.

4. Problematizar

Nos hacemos una serie de preguntas criticas sobre las
informaciones que hemos clasificado y relacionado.

¢ Hasta qué punto el esquema del arbol significa una
simplificacion de la realidad?

¢ Hemos llegado a una visién global de nuestra realidad?
¢ Donde se encuentran las contradicciones
fundamentales? ;A qué se deben?



. Qué formas de resistencia y lucha contra el poder
encontramos?

5. Sintetizar

Hacemos un resumen de las reflexiones, y las registramos
en el propio dibujo o en otro lugar. Este resumen servira
para la socializacion de los resultados.

UTILIZACION

El arbol social es una herramienta valiosa en el diagnéstico

participativo, para el procesamiento de una amplia gama de
informaciones (PASO 4).

Su disefo grafico permite visualizar de manera atractiva
varios resultados de nuestro diagnédstico. Por lo tanto, nos
sirve también en el paso de la socializacion (PASO 5).




o v .
RECOMENDACIONES 4

» Aunque el arbol social nos puede servir mucho, hay que
tomarlo como un simple esquema. Tiene el peligro de
simplificar la realidad que siempre es mas compleja. Por
eso, la discusion critica sera imprescindible.

» Términos como "estructura’, ideologla’, 'relaciones
politicas', etc. pueden introducirse poco a poco, de
acuerdo a los conocimientos de los participantes.

Lo fundamental no esta en los términos, sino en las
relaciones que descubrimos entre diferentes aspectos
de la realidad.



GRAFICOS
ESTADISTICOS pasos 4 y5

DEFINICION

Son esquemas que expresan en forma visual un conjunto
de datos cuantitativos. Constituyen herramientas para
interpretar datos y para presentarios en forma sencilla y
atractiva a otras personas.

TIPOS Y CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Los tipos de graficos son multiples. Se representan los
datos mediante figuras geomeétricas, lineas, siluetas
humanas, etc. Ademas, se pueden afiadir colores,
sombreados diferentes, etc.

Destacamos los "quesos”, las "barras” y las "curvas”.

(Quesos )

Muestran las partes
en que se divide algun
conjunto de datos.
Muestran también

qué proporcion

ocupa cada parte
respecto al total.

Se usan especial-
mente cuando se trabaja
con porcentajes.




Ejemplo: En la comunidad de "Palo Seco” hemos recogido
datos sobre propiedad de la tierra, uso del suelo, formas de
produccion, etc. Decidimos graficar qué porcentajes de
familias poseen qué cantidad de tierra. Seleccionamos esto
porque nos interesa reflexionar sobre causas de la pobreza
de los campesinos.

Primeramente, ordenamos los datos que tenemos:

sintierra | 0-5 h4. | 5- | méasde total
i 0-5h4. |5-20 h4 pry

Numero 5

porcentaje 30% 40% 20% 10% 100%

Con los datos ordenados dibujamos el circuloy lo
dividimos de acuerdo a los porcentajes. La division puede
hacerse "al 0jo", cuidando que sea lo mas aproximada
posible. (Cuando es necesario contar con dibujos exactos,
se hacen calculos especiales para trabajar con grados y
graduador).

:F-= — e

Es importante utilizar
tamanos grandes, e incluir
colores o sombreados diversos.
Facilitamos asi el contraste
de los datos en el grafico.
Hace falta también escribir
un titulo, la fecha y los
nombres de cada parte.




Porcentaje de familias segun la cantidad
de tierra que poseen.
Comunidad " Palo Seco". Mayo 1989.
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Finalmente, interpretamos los datos que hemos graficado.

. En nuestro ejemplo notamos que sdlo unas pocas familias
tienen mas de 20 ha, mientras cerca de la mitad no tiene
.nada o tiene muy poco. Vemos que la mayoria posee sélo

minifundios. Elc.

Pensamos que la situacion se debe al acaparamiento de
los terratenientes del sector, a la division de tierras a los
herederos, a la venta de tierras agotadas, etc. Concluimos
que aqui esta la base de la misena, la explicacion de tantos
subempleados y migrantes. Efc.



Barras

Se utilizan para comparar
datos de un grupo con { - 7
datos de otro grupo. : EA ‘_;

Las podemos usar sobre A7 :
todo con nimeros totales AR |  f
(sumas) o promedios. AR
No sirven para ver HZ8 - 8=k
proporciones como ; ')
on los quesos. ' £

T
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Ejemplo: En el recinto "Golpeacoco" tenemos datos sobre
ingresos por ocupacion que queremos comparar.

Primeramente, ordenamos nuestros datos:

ocupaciones promedio de

ingresos
sucres mensuales

= vendedores propietaros 200.000

= comerciantes 140.000

= empleados 85.000

= pescadores 60.000

= obreros 40.000

= empleadas domésticas 30.000

= ambulantes 15.000




Dibujamos las lineas gulas del gréfico. En lalinea.
horizontal colocamos las ocupaciones de la poblacion. En
la linea vertical, los promedios de ingreso. Ubicamos cada
ocupacién con su correspondiente valor, y trazamos las
barras. Incluimos también titulos y fecha.

Promedio de ingresos mensuales por tipos de ocupacion.
Recinto Golpeacoco. Noviembre 1989
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Finalmente, Interpretamos los datos del grafico.

Podriamos decir que las diferencias en ingresos son
enormes y revelan la injusticia. Que las empleadas
domésticas y los ambulantes apenas podran sobrevivir.
Ete.



@UWES )

Muestran la evolucion
que ha seguido una
situacién durante un
tiempo determinado.

Se trabaja prefe- i
rentemente con

numeros totales y

promedios.

" tiempo

Fjemplo: En la organizacion "Nadie nos mueve" tenemos
datos sobre los participantes activos durante los ultimos 10
aflos. Queremos ver como se ha desarrollado Ia
participacion en este tiempo.

Ordenamos los datos que disponemos:

Afos | B1 | 82 | 83 | 84 | 85| 86 |87 | 88 | 89 | 90

Eaa;’fs' 332| 340 365| 368| 94| 121 | 100 | 115 | 129 | 154

Dibujamos las lineas guias en forma parecida a las bairas.
En la linea horizontal colocamos los afios, y en la vertical el
numero de participantes activos. Ubicamos los puntos
donde se cruza el dato de cada afio, y finalmente unimos
los puntos con una linea. Afadimos titulos y fecha.



Participantes activos de 1982 a 1990
Organizacién "Nadie nos mueve". Febrero 1991
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Inte}pratamos la curva.

En este caso podriamos sefialar que no existe una
participacion estable de los integrantes de la organizacion.
Que los afios 85, 86 y 87 han sido un perfodo dificil. Que
en los ultimos afios empieza a crecer de nuevo la

organizacion. Etc.



DESARROLLO

Como hemos visto, para trabajar con los graficos, es
necesario realizar las siguientes actividades:

- Seleccionar los datos que queremos graficar. Ordenarlos
de manera comprensible utilizando cuadros.

Escoger la forma mas adecuada de graficacién. Para
850, tomamos en cuenta las caracteristicas de cada
lipo de grafico (quesos, barras, curvas u otros posibles).

Dibujar el grafico y ubicar los datos. Agregar un titulo
general y poner nombre a los datos.

Interpretar el grafico. Reflexionar sobre las relaciones
entre los datos, los parecidos y diferencias, las posibles
causas, etc. Finalmente sacamos conclusiones.

UTILIZACION

Dentro del diagnéstico participativo, los graficos estadisticos
son muy utiles en el procesamiento de datos cuantitativos
(PASO 4).

También valen para compartir las informaciones con los
demas compaferos de la organizaciéon o comunidad
(PASO 5).
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Dado que son esquemas, la exposicion de graficos debe’
complementarse siempre con explicaciones verbales.

Sus informaciones deben tomarse con cautela, no como

verdades absolutas.
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