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Matrices culturales: pluralidad, emocion
y reconocimiento

FRANCISCO CRUCES

La cultura no es algo abstracto: es material y cotidiana. Se incorpora, se lleva en el cuerpo.
Es, ante todo, un dispositivo de autorreconocimiento: sirve para verse y dejarse ver. El
concepto de matriz cultural en la obra de Jestis Martin Barbero condensa una aproxima-
cién tangencial, metaforica y muy personal a un campo, el de lo cultural, marcado tanto
por las reificaciones como por el desdibujamiento de los limites convencionales.

Lindes que se emborronan

Hasta no hace mucho hablar de cultura era nombrar un terreno acotado y bien delimitado:
cosas del espiritu y hombres especiales, bellas artes y gustos de élite. Pero ese terreno sufre
dltimamente de una erosién tan fuerte que sus delimitaciones se han tornado borrosas, y
hasta tal punto que al decir cultura hoy es dificil saber lo que estamos nombrando [Martin
Barbero, 1987: 194].

Probablemente, buscar una definicién del concepto de cultura en los escritos de JMB! sea en
vano. Al menos, yo no he sido capaz de encontrarla. Si existe una tal definicién es lo de
menos: lo significativo es que su punto de partida sea precisamente el emborronamiento
contemporineo entre los limites del campo cultural, entre las diversas acepciones del con-
cepto de cultura. A lo que apuntan los usos del concepto #atriz cultural es a una reconstruc-
cién tentativa, incompleta, historizada, dindmica y fragmentaria de ese campo complejo.

En lo que sigue voy a glosar algunos elementos implicitos en la serie terminolégica
cultura | culturas | lo cultural | matrices culturales, con la cual JMB ha venido enrique-
ciendo algunos de los tépicos de nuestra comun caja de herramientas. No obstante,
querria comenzar sefialando lo antimartinbarberiano de ese intento. En el contexto de
su obra tales categorias tienen una funcién fundamentalmente critica, estratégica, de
evocacién metaférica. El ambito de problemas abierto por libros como Procesos de co-
municacion v matrices de cultura, De los medios a las mediaciones o Pre-textos ha de
quedar, por tanto, necesariamente inconcluso.

Y ello por varias razones. La principal merece celebrarse: tanto JMB como su escritu-
ra estan vivos y coleando. Quieren, en sus propios términos, «alentar futuro» (2005: 1).2

Una segunda razén descansa, ademas, en el signo de los tiempos. Nunca como hasta
ahora fueron tan explicitas en el espacio publico las guerras de la cultura (por tomar la feliz
expresion de Clifford Geertz). Nunca antes se tuvo tanto en cuenta «lo cultural» —entién-

1. Pido disculpas de antemano por aplicar este bulldozer periodistico que convierte a las personas en
siglas. Jestis lo perdonara como licencia de familiaridad, y el lector como alivio de las menciones perso-
nales en un texto saturado de cllas.

2. «[...]tanto como de memoria estamos necesitados de capacidad analitica para trabajar la comple-
jidad de lo que irrumpe en el presente abriéndonos hacia futuros que, por estar llenos de opacidad e
incertidumbre, no nos eximen de asumirnos como actores o de resignarnos a ser sus victimas» (2005: 1).
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dase como se entienda— como argumento legitimador/deslegitimador a ojos de estados,
organismos supranacionales, iglesias, movimientos sociales, etnias, municipios, medios
de comunicacién, clases, organizaciones, comunidades, colectivos, individuos. Lo cual
equivale a admitir que nunca resulté tan carente de crédito, tan imposible, cualquier pre-
tensién de monopolio académico en esta materia. JMB ha etiquetado esta masiva apro-
piacién social del concepto de cultura como una antropologizacion dela sociedad contem-
poranea’ (1999: 7-21). Para antropélogos, sociélogos y estudiosos culturales supone una
victoria pirrica de nuestro objeto de estudio. En el justo momento en que, por un lado, lo |
conseguimos colocar entre las prioridades de la palestra pablica, por otro nos inflige a sus
variopintos especialistas una inesperada leccién de modestia. A partir de ahora, al hablar |
de cultura todo lo que podemos hacer es sefialar un campo, indicar una direccién de la
mirada, replicar con nuestros propios usos los que otros llevan a cabo.

Justamente eso es lo que JMB ha sabido entender y transmitir con su tropo de las
matrices culturales. Pues en su obra la intencién estratégica, poner los medios en cultu-
ra, domina sobre cualquier proyecto reificador de ponerle perfil y apellidos a la cultura
misma. Se ha orientado més a des-funcionalizar, des-operacionalizar, historizar el estu-
dio de los medios, que a trasferir esa pesada carga al estudio de los contextos en que los
medios se insertan. Por consiguiente, la serie que constituyen los términos cultura, cul-
turas, lo cultural y sobre todo matrices culturales viene a jugar un papel adjetival, de
mero seflalamiento, de evocacién o deixis en un campo en buena medida por explorar
—un «mapa para navegar por la oscuridad» (1987: 229). En concreto, la imagen de una
matriz constituye la metafora clave para acceder a ese dominio dificilmente asible. Pero
no para delimitarlo sino, al contrario, para des-lindarlo, para transgredir los limites
impuestos por las rutinas disciplinares.

Punto de partida: la critica frontal a las dicotomias culto/popular, letrado/masivo,
auténtico/impuesto, que han lastrado histéricamente la comprensién del lugar de los
medios en la sociedad y han impedido, por afiadidura, reconocer la especificidad del
contexto latinoamericano.

Las concepciones que hegemonizan hoy el campo cultural como proyecto intelectual siguen
siendo, aunque fuertemente desgastadas, la de los criticos iliistrados y la de los lolkloristas
roménticos. La primera goza atn del mayor prestigio en el mundo académico, y la segunda
conserva mucho de su atractivo politico [1987: 194].

Mientras que para los criticos ilustrados el paradigma de la cultura serfa el arte —un
tipo de practicas y productos valorados por su calidad, socialmente ligada a la distincién
de quienes la poseen—, para los folklorisias roménticos la cultura se define, por el con-
trario, en funcién de las «raices» —de la autenticidad y pureza del origen. Frente a estas |
concepciones lo que estd en juego no es un cambio de objeto. Es un giro de perspectiva,
una mirada nueva sobre los procesos de comunicacién.

Introducir la cultura es producir un desplazamiento radical. Es pensar que hay comunica-
cién en la medida en que usted asume el lugar en el cual las personas viven, dentro del cual

las personas se colocan. Y ese lugar es su cullura. No es un lugar wsubjetivon, es objetivo, sin
embargo es una objetividad con la espesura de dimensiones culturales que tiene la vida, por
donde pasa lo religioso, lo sexual, lo poético, &l dolor, la emocion, la devocion [ 1995: 39].

3. «[...]eslavida social toda la que hoy se convierte en cultura. Hoy son sujeto/objeto de cultura tanto
el arte como la salud, el trabajo o la violencia. Y se habla de cultura urbana, de cultura juvenil, de cultura
de género, de cultura profesional, de cultura organizacional, empresarial, de cultura audiovisual, etc.»
(1999: 7-21).
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Sin declararlo explicitamente «postmoderno» o «reflexivo», este giro propugnaba ya
desde comienzos de los afios ochenta una légica de investigaciéon donde la cultura deja-
ra de ser situada del lado de los datos y las cosas, para ser reubicada decididamente del
lado de los sujetos y sus puntos de vista. Apuesta de riesgo, pues la materia de estudio pasa
a penetrar la relacién concreta entre el investigador y sus «otros», volviendo al investigador
epistemol6gicamente vulnerable —en el sentido de hacerle no-transparente, de forzarle a
contemplarse en relaciones de intercambio e interlocucion con aquellas gentes sobre las
que escribe. Esa ruptura de la torre de marfil estd magnificamente relatada en la anécdota
que —no por casualidad— abre Procesos de comunicacion y matrices de cultura. JIMB
acudi6 con varios amigos al estreno de La ley del monte, un melodrama mexicano que era...

[...] tan elementalmente melodramatico, su contenido tan explicitamente reaccionario y su
lenguaje cinematografico tan torpe que sélo en clave cémica era soportable. La gente que
nos rodeaba por el contrario estaba tan metida en el film y tan emocionada que las
interferencias producidas por nuestras risas y nuestros comentarios les indignaron y quisie-
ron sacarnos de la sala [1987: 12].

Esa vergiienza ajena tornandose repentinamente vergiienza de uno mismo tiene el
valor de confesién y experiencia iniciatica en esta suerte de pasagge calificado por el
autor como un «escalofrio epistemolégico». Al antropélogo le recuerda ese otro rito de
paso profesional que es el trabajo de campo. Y de hecho desembocé en la pregunta
etnografica por antonomasia: «¢qué tenia que ver la pelicula que yo vi con la que vieron
ellos?» (1987: 12). Esa interrogacién marca el norte de una concepcién reflexiva del
andlisis cultural de los medios, menos interesada en decodificar contenidos que en des-
centrarse del lugar desde el que se mira.

La metafora matricial

No deja de resultar llamativo, entonces, que sea precisamente la idea de una matriz la
destinada a condensar ese giro. No he encontrado antecedentes de ella en autores de
quienes me consta que informaron profundamente la concepcién de lo cultural en JMB,
como De Certeau (1974), Hall (1984), Williams (1976), Thompson (1984) o Bourdieu y
Passeron (1970). Por ello me pregunto si la expresion pudo haber sido tomada del con-
texto del analisis de la mediacién, esa suerte de alquimia estadistica —rabiosamente
positivista— con que algunos socitlogos de los afos setenta desmenuzaban textos de
prensa y television con la pretensién de estar «descifrandolos», al reducirlos a una ma-
triz de datos de doble entrada que daria cuenta de su papel y funciones en la estructura
social. Ya en algunos de sus articulos de comienzos de los ochenta JMB alude a la exis-
tencia de una matriz cultural.* Pero lo hace con un sentido notablemente distinto al
mencionado: no para designar esa operacién de reduccién del texto a cédigo sino, a la
inversa, para evocar toda la riqueza de determinaciones locales e hist6ricas que quedan
por fuera tanto del codigo como del texto mismo, y que serd necesario recuperar en el
analisis del proceso de comunicacién para no empobrecerlo.

Pero «lo popular» no es homogéneo, no es un «dato», y es necesario estudiarlo por tanto en
el ambiguo y conflictivo proceso en que se produce y emerge hoy. De un lado esta lo popular

4, Por ejemplo, en «Retos a la investigacién de comunicacién en América Latinay, ponencia presen-
tada en 1980 en ALAIC (Bogota), asi como en «Comunicacién, pueblo y cultura en el tiempo de las
transnacionales», presentada en 1983 en CLACSO (Buenos Aires).
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como memoria de otra economia, tanto politica como simbdlica, memoria de otra matriz
cultural amordazada, negada. La que emerge en las practicas que tienen lugar en las plazas
de mercado campesino y aun urbano de Latinoamérica, en los cementerios, en las fiestas de
pueblo y de barrio, etc. En todas esas practicas se pueden rastrear ciertas sefias de identidad
a través de las cuales se expresa, se hace visible un discurso de resistencia y de réplica al
discurso burgués [1989: 95].

Por irénico que parezca, el lenguaje de la matriz —ligado originalmente a una me-
todologia y una filosofia operacionalistas— va a servir para connotar el resto incalcula-
ble (histérico, procesual, local, popular) de la comunicacién masiva. Asi, si bien es cierto
que la metafora adolece de una vaguedad crénica, se debe justamente a que apunta a un
objeto por definicién escurridizo.’ Es por su cardcter fragmentario, dominado, invisibi-
lizado, por lo que se vuelve necesario «rescatarlo», «rastrearlo». Y eso cuestiona necesa-
riamente los métodos usuales —dominocéntricos— de investigacién.®

La idea de matriz convoca imagenes heterogéneas. Esta el sentido matematico-
informacional de la matriz como un algoritmo capaz de ordenar series numéricas y
generar series nuevas a partir de una particular distribucién en ejes de abcisas y ordena-
das. Pero también la imagen biologica de la matriz como titero, como receptaculo repro-
ductor. Y ademas esta la acepcién industrial o fabril de la matriz como recipiente para la
mezcla de ingredientes. El diccionario de la RAE indica estas diversas acepciones: «Vis-
cera hueca, de forma de redoma, situada en el interior de la pelvis de la mujer y de las
hembras de los mamiferos; en ella se produce la hemorragia menstrual, y se desarrolla
el feto hasta el momento del parto»; «Molde en que se funden objetos de metal que han
de ser idénticos»; «Molde de cualquier clase con que se da forma a alguna cosa»; «Enti-
dad principal, generadora de otras»; «Conjunto de niimeros o simbolos algebraicos co-
locados en lineas horizontales y verticales y dispuestos en forma de rectangulo» (1992:
1338). Y atin la lista de significados se amplia con los de cierto tipo de tornillo, de roca,
de talonario, de documento oficial. La marca seméntica que comparten es la nocién de
una cosa a partir de la cual se da forma, generativamente, a otras (un molde, pero tam-
bién un patrén, un modelo, un registro).

Hablar de metaforas no es rebajar el valor conceptual de las matrices culturales. Al
contrario, como hace notar Hermann Herlinghaus, la metafora viva invita a «imaginar
una descripcién nueva de la realidad a través de la conexién de lo semanticamente hete-
rogéneo o distante» (1998: 17). Es que, aunque en los usos concretos del concepto en los
escritos de JMB la imagen algebraica sea dominante, las otras también reverberan (como
acaso lo prueba la broma maliciosa que en cierta ocasién escuché a colegas calefias,
acusando jocosamente a Jesus jde haber llenado de matrices el campus de la universidad
del Valle!). Es esa reverberacion o contaminacion seméantica la que da la medida de la
felicidad de una metafora, moviendo al oyente a una comprensién renovada de lo referi-
do (a contemplar aquello que se desconoce a la luz de una experiencia conocida). ¢ Afia-
de algo, en este caso, la imagen de una matriz a nuestra consideracion de la cultura?

5. De esa vaguedad da cuenta el ramificado y ambiguo desarrollo del concepto de cultura en diversas
disciplinas; cf., por ejemplo, las revisiones de Hall (1984) y Shiach (1989) para los estudios culturales,
Velasco (1992) para la antropologia y el folklore.

6. «Es nuestro sofisticado instrumental de analisis €l que no esta hecho para captar esa actividad.
Apcnas estamos empezando a sentir la necesidad del desplazamiento metodolégico que nos dé acceso a
la lectura que los diferentes grupos populares llevan a cabo. [...] Con lo que esto implica a su vez de reto
a la imaginacién metodolégica para poner a punto unos procedimientos que no dejen por fuera esa
actividad, como lo hacen irremediablemente las encuestas y los cuestionarios a los que estamos acos-
tumbrados» (1989: 89).
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Pluralidad, emocién y reconocimiento

[En primer lugar, la metafora de la matriz puede ser leida como una toma de distancia
frente a las asunciones mas homogeneizadoras del concepto de cultura. Implica con-
templarla, no como un todo integrado —una coleccién de rasgos, un organismo, un
mecanismo o una gestali—, sino mas bien como un conjunto de elementos heterogéneos
cuya identidad reside en su distribucién, en un modo particular de disponerse. La dife-
rencia cultural no esta en los elementos considerados por separado, sino en las relacio-
nes entre ellos; no en contenidos concretos, sino en una forma peculiar de organizarse.
Y esa articulacién desafia tanto la distincién convencional entre lo propio y lo foraneo
como la pretensién dogmatica de que pueda darse una interpretacién tnica capaz de
totalizar su sentido.

Finalmente, lo que estamos tratando de rescatar es la relacién de la comunicacién con la
cultura: la cultura como lugar donde se articulan los conflictos, donde adquieren sentido,
diferentes sentidos, porque no hay un sentido tnico, no existe el principio totalizador de la
realidad social, lo que existen son articulaciones a partir de prioridades en la coyuntura, en
la situacién [1995: 38].

Entonces, ¢de qué estan hechas las culturas? Estin hechas de una mezcla de elementos, de
dimensiones y no sélo de lo que es diferencia, que es la tentacion arqueologista. ¢Oué es lo
propio? ¢Lo propio es lo que nosotros producimos, o lo propio es aquello que, venga de
donde venga, viene a formar parte de nuestra vida, de lo bueno y de lo malo, de lo mas lindo
y de lo mas feo? Estamos hechos de todo eso [1995: 491].

Cultura es, en consecuencia, sinénimo de pluralidad, entendida como una diversi-
dad irreductible, conflictiva y opaca. Y que en buena medida se opone (o sencillamente
se yuxtapone) a la l6gica unificadora del proyecto civilizatorio impulsado por las clases
dominantes.” Por ello, mas que en singular se usard en plural: matrices —de clase, de
etnia, de religién, de sexo, de edad.®

En segundo lugar, la idea de una matriz connota la generatividad o productividad
atribuible a ese «lugar» que es la cultura (y, en particular, las culturas populares). La
distribucién matricial (como el molde, como el ttero) permile replicar hasta el infini-
to series, formas, seres. Que pueden ser idénticos, pero también variantes de una
misma estructura. En todo caso, lo que interesa subrayar es que la cultura es produc-
tiva, no meramente reproductiva. El locus de esa productividad no se halla donde
comunmente se lo ha ido a buscar (en el mundo del trabajo, la consciencia de clase, la
confrontacién ideolégica), sino en esferas marginalmente consideradas: la vida do-
méstica, el entorno barrial, el relato, el humor, la sociabilidad, la fiesta. La idea apun-
ta a los procesos creativos de constitucién del sentido en la vida cotidiana, goberna-

7. «La homogeneizacién funciona borrando las huellas de la diferencia, de la pluralidad de origen, de
la diversidad en la procedencia cultural de los relatos y las formas escénicas, obstruyendo su permeabi-
lidad a los contextos. Decir cultura popular es ya, en cierto modo, caer en la trampa pues lo histéricamen-
te verdadero es la existencia de culturas populares, pluralidad que la centralizacién politica —y religio-
sa— y la jerarquizacion absolutamente vertical de las relaciones saciales hicieron impaosible ya desde
finales del s. XVII». (1989: 121).

8, «[...] se pone al descubierto la necesidad de contar con algo asi como un “mapa noctirne” que nos
permita g la vez asumir la pluralidad de que estan hechos esos usos v establecer articulaciones entre las
aperaciones —de repliegue, de rechazo, de asimilacién, de refuncionalizacion, de redisefio-—, las matri-
ces —de clase, de territorio, de etnia, de religion, de sexo, de edad—, los espacios —el habitat, la fabrica,
¢l barrio, la carcel—, y los medios —micro como la grabadora o la fotografia, meso como el disco o el
libro, macro como la prensa, la radio o la TV—» (1989: 135).
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dos por una l6gica no necesariamente coincidente con la matriz dominante, racional-
iluminista.’

Uno de los aspectos mas atractivos del modo con que JMB suele referirse a estas
cuestiones es trayendo a primer plano el caricter sensible, corpéreo, emocional y vivido de
esa «otra» matriz; su materialidad, su arraigo en las cosas de la vida corriente, su caracter
aqui-y-ahora. Asi, la cultura tiene que ver con «modos de sentir, de percibir, de amar, de
cocinar, de caminar» (1995: 43), con «la corporeidad, la gestualidad y la teatralidad», esto
es, «la materialidad significante de que esta hecha, segiin E. Goffman, “la interaccién so-
cial cotidiana”» (2005: 11). Esta manera a un tiempo indirecta y situada de nombrar la
productividad consumidora de los sujetos lo coloca en sintonia con la contemporinea
eclosion de estudios sobre el proceso del enbodirment —las misteriosas formas de incorpo-
racion o encarnacién de la cultura—, cuestionando los dualismos que contraponen lo
elevado y lo mundano, lo serio y lo cotidiano, lo artistico y lo 1til, lo intelectual y 1o fisico.

Para terminar, esta materialidad de la cultura, ¢no implica acaso una cierta distan-
cia también respecto al voluntarismo y artificialismo tipicamente modernos —respecto
a la nocién ingenua y bienintencionada de que, puesto que la cultura designa la infinita
plasticidad del ser humano, la matriz cultural se puede modificar libremente? En mate-
ria cultural, no todo se decide ni se negocia.

A diferencia de la memoria instrumental, la memoria cultural no trabaja con «informacién
pura» ni por lineariedad acumulativa, sino que se halla articulada sobre experiencias y acon-
tecimientos y, en lugar de acumular, filtra y carga. No es la memoria que podemos usar, sino
aquella otra de la que estamos hechos [1987: 200].

Por mas que sea «construida», «convencional» e «histérica», esa matriz responde a la
larga durée y sirve de sostén a nuestra identidad personal y colectiva. En ella esta basada la
posibilidad de constituirnos como sujetos: saber quiénes somos y cual es nuestro lugar en
el mundo. De ahf su importancia. Lo que se juega en las luchas culturales no es ni mas ni
menos que el derecho a existir y tener un nombre —lo que JMB ha etiquetado como el
«drama del reconocimiento». Una lucha particular, dado que el reconocimiento siempre
depende de otros tanto como de uno mismo, y vale en la medida en que no se arranca por
la violencia. Un drama reiterado, siempre renovado, incesante. Y especificamente «cultu-
ral», en el sentido de simbdlico, representacional. De ahi su forma dramatica, agonistica,
teatral, encarnada por igual en los relatos populares como en los géneros televisivos, en las
manifestaciones como en el carnaval, en las formas del insulto como en las del beso.

Tal vez esta vinculacion entre la memoria cultural y el drama del reconocimiento
nos aporte entonces pistas sobre el porqué del apego popular a esos «elementos» de la
matriz. ¢Por qué los diacriticos de la diferencia han de resultar a la gente, por asf decirlo,
tan fetiches, tan queridos? A los grupos sociales es su tradicién particular, mas que el
cardcter abstractamente «cultural» o «tradicional» del elemento en cuestién, lo que les
importa. Y es que en ciertas ocasiones, los elementos tienen el poder —como el sabor de
ese café que te hace «sentirte en casa»— de expresar y movilizar en su conjunto, por
metonimia, el mundo al que uno pertenece.

9. «Se trata de una matriz simbolico-dramatica que no opera por conceptos y generalizaciones sino
por imagenes y situaciones, y que rechazada del mundo de la educacion oficial y la politica sobrevive en
¢l mundo de la indusltria cultural desde el que sigue siendo un dispositivo poderoso de interpelacion y
constitucién de lo popular». Lo cual conduce a preguntarse «[...] si la vigencia hoy de esa matriz es
tnicamente el signo del atraso o si en ella no viven y se expresan otras dimensiones de la realidad huma-
na que la racionalista elimina y descarla mutilandola» (1989: 168).
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Postscriptum

Descubro con sorpresa que en su articulo ya clasico sobre La descripcion densa, Clifford
Geertz incluyé la imagen de una matriz (junto con otras definiciones més convencionales
de la cultura extraidas de Kluckhohn, cuyo eclecticismo critica, como «el modo total de
vida de un pueblo», «el legado social que el individuo adquiere de su grupo», «una manera
de pensar, sentir y creer», «un depésito de saber almacenado», y las metaforas de un
mecanismo, un mapa, un tamiz). Desgraciadamente no se detuvo a explicarla, como tam-
poco lo habia hecho el propio Kluckhohn (cf. Geertz, 1987: 20, Kluckhohn, 1983: 27-55).

Podemos atribuir al impacto del trabajo de JMB la difusién de este tropo en los
estudios latinoamericanos sobre comunicacién desde finales de los afios ochenta. Mi
impresién es que, con la llegada de nuevas oleadas terminolégicas (imaginarios, rizo-
mas, glocalizaciones), las matrices culturales, sin caer en olvido, han ido quedando como
un idiolecto esencialmente ligado a su obra. Pero ésta es s6lo una entre sus muchas
aportaciones a esta singular «<memoria de la que estamos hechos».
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